
     เม่ือมีเหตุการณท่ีอาจเปนเหตุในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือตัวแทนบุคคลดังกลาวแลวแต
กรณี มีหนาที่ 
     1. ไมกระทำการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มขึ้น
         โดยไมจำเปน 
     2. แจงใหบริษัททราบถึงความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
         โดยไมชักชา 
     3. จะตองไมตกลง ปฏิเสธ หรือเจรจาเกี่ยวกับการเรียกรอง
         คาสินไหมทดแทนโดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท 
     4. อนุญาตใหบริษัทดำเนินการตามสมควรในการสืบสวนถึง
         สาเหตุที่เกิดขึ้นและกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการ
         ชำระหนี้ มอบขอมูลอันอาจเปนประโยชนตอความมุงหมาย
         ขางตนดวยความซื่อสัตย จัดหาเอกสารอันเปนประโยชนใน
         การลดภาระหนาท่ีของแพทยท่ีกำลังทำการรักษาตามจรรยา
         แพทยเทาที่จะเปนไปได 
     5. กรณีท่ีผูเอาประกันภัยไมปฏิบัติตามท่ีกลาวมาขางตน บริษัท
         ไมจำเปนตองรับผิดชอบในการชำระคาสินไหมทดแทน แต
         ขอผูกพันในการชำระคาสินไหมทดแทนจะยังคงอยู หากความ
         ละเลยในการปฏิบัติตามท่ีกลาวมาขางตนมิไดเกิดจากเจตนา
         หรือการประมาทเลินเลออยางรายแรง

     อยางไรก็ตาม หากผูเอาประกันภัยไมปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุไว
ในแตละขอตกลงคุมครอง บริษัทไมจำเปนตองรับผิดชอบในการชำระ
คาสินไหมทดแทน 

คำแนะนำ
การเรียกรองคาสินไหมทดแทน

     1. ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของแจงบริษัทใหทราบทันที
     2. ถือกรมธรรมประกันภัย ผูรับประโยชนหรือตัวแทนของ
         บุคคลดังกลาวแลวแตกรณี จะตองสงหลักฐานดังตอไปนี้
         ใหแกบริษัทภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีออกจากโรงพยาบาล 
         หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก โดยคาใชจาย
         ของผูเอาประกันภัย 
           ใบรายงานแพทยท่ีระบุอาการสำคัญ ผลการวินิจฉัยและ 
           และการรักษา
           ใบเสร็จรับเงินตนฉบับที่แสดงรายการคาใชจาย หรือ
           ใบสรุปปดหนางบกับใบเสร็จรับเงิน

     3. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหม
         ทดแทนที่กำหนดโดยบริษัท 
         (ดาวนโหลดไดจาก www.thaivivat.co.th) 

      เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงให
บริษัททราบดังที่กลาวมาแลวขางตน แตไดแจงโดยเร็วที่สุดที่จะ
กระทำไดแลว 

กรณีผูเอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต

     1. ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของแจงบริษัทใหทราบทันที
     2. ผูรับประโยชน จะตองสงหลักฐานดังตอไปนี้ใหแกบริษัท 
         ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต โดย
         คาใชจายของผูรับประโยชน 
           ใบมรณบัตร 
           สำเนารายงานชันสูตรพลิกศพ 
           สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ  
           สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน
           ประทับ “ตาย” ของผูเอาประกันภัย 
           สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันภัย หรือหลักฐาน
           การเดินทาง 
           สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน
           ของผูรับประโยชน  
     3. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
         ที่กำหนดโดยบริษัท โดยผูรับผลประโยชนลงลายมือชื่อ 
         (ดาวนโหลดไดจาก www.thaivivat.co.th) 

กรณีผูเอาประกันทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
การสูญเสียอวัยวะหรือสายตา เน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

กรณีผูเอาประกันภัยเขารับการรักษาพยาบาล
เนื่องจากอุบัติเหตุ 

     1. ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของแจงบริษัทใหทราบทันที
     2. ผูเอาประกันภัย จะตองสงหลักฐานดังตอไปน้ีใหแกบริษัท 
         ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีแพทยลงความเห็นวาทุพพลภาพ
         ถาวรสิ้นเชิง หรือสูญเสียอวัยวะโดยคาใชจายของผูเอา
         ประกันภัย 
           ใบรายงานแพทยที่ยืนยันการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
           หรือสูญเสียอวัยวะ 
           สำเนาหนังสือเดินทางของผูเอาประกันภัย  
     3. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมการเรียกรองคาสินไหม
         ทดแทนที่กำหนดโดยบริษัท 
         (ดาวนโหลดไดจาก www.thaivivat.co.th) 

     ใบเสร็จรับเงินที่แสดงรายการคาใชจายตองเปนใบเสร็จรับเงินตนฉบับ และ
บริษัทจะคืนตนฉบับใบเสร็จที่รับรองยอดเงินที่จายไป เพื่อใหผูเอาประกันภัย
ไปเรียกรองสวนที่ขาดจากผูรับประกันภัยรายอื่น แตหากผูเอาประกันภัยไดรับ
การชดใชจากสวัสดิการของรัฐ หรือสวัสดิการอ่ืนใด หรือจากการประกันภัยอ่ืนมา
แลวใหผูเอาประกันภัยสงสำเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจายจากสวัสดิการ
ของรัฐ หรือหนวยงานอื่นเพื่อเรียกรองสวนที่ขาดจากบริษัท
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     1. ผูเอาประกันภัยยินยอมที่จะสงเอกสารดังตอไปนี้ใหแก 
         บริษัท  
           หลักฐานการประกันภัย หนังสือยืนยันจองการเดินทาง
           และที่พัก และหนังสือยืนยันการลดการเดินทางจาก
           บริษัททองเที่ยวหรือสายการบิน พรอมใบเสร็จรับเงิน
           ระบุจำนวนเงินที่เก็บและคืนผูเอาประกันภัย 
           ใบมรณบัตรในกรณีเสียชีวิต 
           ใบรับรองแพทย ในกรณีเกิดการบาดเจ็บสาหัสอันเนื่อง
           จากอุบัติเหตุ การเจ็บปวยรุนแรงที่อาจถึงขั้นเสียชีวิต
           ที่ไมอาจคาดหมายได การตั้งครรภ การแพยาปฎิชีวนะ 
           การแตกหรือหักของอวัยวะเทียม สวนกรณีอาการ
           เจ็บปวยทางจิตจะตองยืนยันโดยใบรับรองจากจิตแพทย 
           เอกสารรับรองที่เหมาะสม เชน บันทึกประจำวันของ
           ตำรวจ กรณีที่ทรัพยสินสูญเสียหรือเสียหาย 
     2. ผูเอาประกันภัยยินยอมใหบริษัทมีสิทธิในการสืบสวน
         ขอเท็จจริงในประเด็นของการไมสามารถเดินทางตอได
         เนื่องจากการบาดเจ็บสาหัส หรือการเจ็บปวยรุนแรงที่อาจ
         ถึงขั้นเสียชีวิตที่ไมอาจคาดหมายไดในรูปของรายงานการ
         รักษาของผูเชี่ยวชาญ 
 

     ตามขอเรียกรองของบริษัท ผูเอาประกันภัยมีหนาท่ีในการดำเนินการดังตอไปน้ี 
เพื่อเปนการยืนยันการเกิดขึ้นของเหตุที่เอาประกันภัย 
     1. ใบรับรองความผิดปกติและรายงานพิเศษทางการแพทย (ถาจำเปน) 
     2. ยินยอมใหบริษัทมีสิทธิในการสืบสวนขอเท็จจริงในประเด็นของการไมสามารถ
         เดินทางไดเนื่องจากการบาดเจ็บสาหัสหรือการเจ็บปวยรุนแรงที่อาจถึงขั้น
         เสียชีวิตท่ีไมอาจคาดหมายไดในรูปแบบของรายงานการรักษาของผูเช่ียวชาญ 
     3. รับการตรวจรางกายจากแพทยผูวินิจฉัยชี้ขาดซึ่งแตงตั้งโดยบริษัท  

กรณีผูเอาประกันภัยยกเลิกการเดินทาง
กอนเริ่มการเดินทางตามกำหนด 

     1. ใหผูรับประโยชนหรือผูเกี่ยวของแจงบริษัทใหทราบทันที
     2. ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูรับประโยชนหรือตัวแทนของบุคคล
         ดังกลาวแลวแตกรณี จะตองแจงสงเอกสารหรือหลักฐานให
         แกบริษัทนับแตวันที่เกิดเหตุ 
           สำเนาใบมรณบัตร 
           สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน
           ประทับ “ตาย” ของผูเอาประกันภัย

     เวนแตจะพิสูจนไดวามีเหตุจำเปนอันสมควรจึงไมอาจแจงให
บริษัททราบดังที่กลาวมาแลวขางตน แตไดแจงโดยเร็วที่สุดที่จะ
กระทำไดแลว 

     1. ผูเอาประกันภัยมีหนาที่แจงเรื่องการสูญหายหรือเสียหาย
         อันเกิดจากการกระทำทางอาชญากรรมตอสถานีตำรวจ
         ที่อยูใกลที่สุดซึ่งมีเขตอำนาจในเรื่องดังกลาว หรือสถานี
         ตำรวจที่ใกลที่สุดที่สามารถไปถึงได โดยตองแจงรายการ
         ส่ิงของท่ีสูญหายท้ังหมด และรายงานท่ีระบุถึงรายละเอียด
         ขอเท็จจริงในความสูญหายหรือเสียหายนั้น และตองสง
         รายงานดังกลาวของตำรวจใหแกบริษัท  
     2. ความเสียหายตอสัมภาระที่ไมไดนำติดตัวมาดวย ตอง
         รายงานตอบริษัทขนสงหรือบริษัทที่จัดหาที่พักโดยเร็ว 
         หากความเสียหายไมสามารถเห็นไดจากภายนอก แต
         หลังจากที่พบความเสียหายแลวใหแจงโดยเร็วตอบริษัท
         ขนสงเพื่อใหออกใบรับรองเปนลายลักษณอักษรในความ
         เสียหายน้ันภายในกำหนดเวลาของการเรียกรองคาสินไหม
         ทดแทน แตตองไมเกิน 7 วันหลังจากไดรับสัมภาระ และ
         ตองสงใบรับรองดังกลาวใหแกบริษัท 

     1. ผูเอาประกันภัยมีหนาท่ีแจงยกเลิกการเดินทางทันทีกับบริษัท
         ทองเที่ยว หรือ ตัวแทนบริการการเดินทาง และ/หรือสาย
         การบิน และ/หรือ โรงแรม/ที่พัก เพื่อใหเกิดคาใชจายจาก
         การยกเลิกการเดินทางนอยที่สุด 
     2. ผูเอาประกันภัยมีหนาที่สงเอกสารดังตอไปนี้ใหแกบริษัท 
           หลักฐานการประกันภัย หนังสือยืนยันจองการเดินทางและ
           ที่พัก และหนังสือยืนยันการยกเลิกการเดินทางจากบริษัท
           ทองเท่ียวหรือสายการบินพรอมใบเสร็จตนฉบับระบุจำนวน
           เงินที่เก็บและคืนผูเอาประกันภัย 
           ใบมรณบัตรในกรณีเสียชีวิต 
           ใบรับรองแพทย ในกรณีเกิดการบาดเจ็บสาหัสอันเน่ืองจาก
           อุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยรุนแรงที่อาจถึงขั้นเสียชีวิตที่
           ไมอาจคาดหมายได 
           หนังสือยืนยันความไมพรอมในการใหเชาจากผูใหเชา กรณี
           ถูกบอกเลิกบานพักตากอากาศ รถบาน คาราวาน หรือ
           เรือเชา

กรณีสัมภาระในการเดินทางของผูเอาประกันภัย
เกิดสูญหายหรือเสียหาย 

กรณีผูเอาประกันภัยตองลดจำนวนวันเดินทาง กรณีการจัดสงศพหรืออัฐิ 
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     ใหผูเอาประกันภัยจัดหาเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา
สินไหมสงบริษัทดังนี้ 
           หนังสือรับรองจากสายการบินระบุสาเหตุและระยะเวลา
           ของความลาชาของสัมภาระ 
           ใบเสร็จตัวจริง สำหรับคาใชจายที่ผูเอาประกันภัยไดชำระ
           ไปสำหรับคายังชีพและคาท่ีพักและในการซ้ือของใชท่ีจำเปน
           เพื่อทดแทนสัมภาระในระหวางการเดินทาง 

ฝายสินไหมสุขภาพและอุบัติเหตุ 
บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน มหาชน (จำกัด) 

71 ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
Health Claims Departnment

THAIVIVAT INSURANCE PCL
71 Din Daeng Road, Samsen Nai, Phaya Thai, Bangkok 10400

สงเอกสารมาที่

หมายเลขสำคัญ 
ศูนยรับเรื่องใหความชวยเหลือ

โทร. 1231 

     3. หากยังไมไดรับความยินยอมจากบริษัท ผูเอาประกันภัย
         จะไมมีสิทธิในการรับหรือชำระคาสินไหมทดแทนจาก
         ความรับผิดตามกฎหมายในจำนวนท้ังหมด หรือบางสวน 
         หรือจากการประนีประนอมยอมความกัน หากผูเอาประกัน
         ฝาฝน บริษัทจะหลุดพนจากภาระในการชำระคาสินไหม
         ทดแทน เวนแตในกรณีผูเอาประกันภัยไมสามารถปฏิเสธ
         การรับหรือชำระคาสินไหมทดแทนโดยปราศจากการ
         ขาดเหตุผลที่ชัดแจง 

      คาทดแทนสำหรับการเสียชีวิต บริษัทจะจายใหแกผูรับ
ประโยชน สวนคาทดแทนอยางอื่นจะจายใหแกผูเอาประกันภัย 
โดยจะจายคาสินไหมภายใน 15 วัน (ตามระยะเวลาที่ระบุตาม
กรมธรรมที่ถืออยู) นับแตวันที่บริษัทไดรับหลักฐานแสดงความ
สูญเสียที่ครบถวนและถูกตองแลว ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวา 
การเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยขางตน
ไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลา
ที่กำหนดไวอาจขยายออกไปอีกไดตามความจำเปนแตทั้งนี้จะไม
เกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารครบถวนแลว 

     ใหผู เอาประกันภัยจัดหาเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา
สินไหมสงบริษัทดังนี้  
           หนังสือรับรองจากสายการบินอธิบายถึงสาเหตุการลาชา 

     ใหผูเอาประกันภัยจัดหาเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา
สินไหมสงบริษัทดังนี้ 
           หนังสือรับรองจากสายการบินและ/หรือเอกสารท่ีเหมาะสม
           จากตำรวจหรือทางการโดยระบุระยะเวลาการจี้นั้น 
           ตั๋วเครื่องบินซึ่งแสดงวาผูเอาประกันภัยไดโดยสารไปกับ
           เครื่องบินที่ถูกจี้นั้น

กรณีการเดินทางของผูเอาประกันภัยลาชาจาก
หมายกำหนดการเดิมเนื่องจากการจี้ 

กรณีผูเอาประกันภัยทำความเสียหายตอรางกาย
หรือทรัพยสินของบุคคลอื่นระหวางการเดินทาง 

กรณีการเดินทางของผูเอาประกันภัยตองเลื่อนเวลา
ออกจากหมายกำหนดการเดิมออกไปอยางนอยที่สุด
 6 ชั่วโมง 

กรณีสัมภาระในการเดินทางของผูเอาประกันภัย
มาถึงลาชาหลังจากที่ผูเอาประกันภัยมาถึงสนามบิน
ปลายทาง 

     1. ผูเอาประกันภัยตองรายงานเปนลายลักษณอักษรและตองสง
         เอกสารโดยเร็ว  
     2. ในระหวางกระทำตามขอกำหนดของบริษัท ผูเอาประกันภัย
         มีหนาที่ตองหลีกเลี่ยงหรือลดหยอนการเรียกรองคาสินไหม
         ทดแทน และตองกระทำการใดๆ ท่ีจะชวยทำใหรูปคดีชัดเจนข้ึน 

ระยะเวลาการรับคาสินไหมทดแทน 
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