
รายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ

ประจำปี 2560



สารบัญ
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

Trust 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 การต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน 

Progressive and Innovative 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

Togetherness 

การดูแลพนักงาน 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การจัดการสิ่งแวดล้อม 

3
7
8
9
11
12
13
16
19
20
24
26

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  l  3

ïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšÝĆéìĈøć÷ÜćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö
×ĂÜÖĉÝÖćøǰ	$PSQPSBUFǰ4PDJBMǰ3FTQPOTJCJMJUZǰ3FQPSU
ǰðøąÝĈðŘǰ����ǰđóČęĂĒÿéÜëċÜ
îē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰÖøąïüîÖćøÙĉéǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîĔîåćîąÿëćïĆîÖćøđÜĉîĀîċęÜǰìĊęöĊ
ÿŠüîĔîÖćøóĆçîćÿĆÜÙöĕì÷ĔîéšćîÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïðøąßćßîÙîĕì÷Ēúą
íčøÖĉÝĕì÷ǰñŠćîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖøøöìćÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜđðŗéđñ÷
ñúÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęöĊêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĕöŠđóĊ÷ÜéšćîÖćøđÜĉîǰĒêŠĔîðøąđéĘîéšćî
ÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöéšü÷ǰēé÷ïøĉþĆìöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝõć÷ĔêšĀúĆÖÝøĉ÷íøøö
ĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęéĊǰÙĈîċÜëċÜÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜđđüéúšĂöǰÝċÜĕéšéĈđîĉîÜćî
éšćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöìĆĚÜĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ	$43�JO�QSPDFTT
ǰĒúąîĂÖ
ÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ	$43�BGUFS�QSPDFTT
ǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

แนวทางการจัดทำรายงาน
đîČĚĂĀć×ĂÜøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚÙúĂïÙúčöÖćøéĈđîĉîÜćîĔîðŘǰ����ǰēé÷öĊ×Ăïđ×êÙøĂïÙúčö
đÞóćąÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠĂĆîđðŨîÿëćîìĊęĀúĆÖĔîÖćøüćÜîē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰ
ĒúąéĈđîĉîÜćîēé÷øüö×ĂÜïøĉþĆìǰĔîðøąđéĘîìćÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰêúĂé
ÝîĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøéĈđîĉîÜćîõć÷ĔîêćöĒîüìćÜǰ$43ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ

ïøĉþĆìĄǰêøąĀîĆÖëċÜ×šĂÝĈÖĆéĒúąÙüćöóøšĂö×ĂÜÖćøĒÿéÜ×šĂöĎúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöøć÷Üćî
ÞïĆïîĊĚĕéšîĈĒîüìćÜÖćøÝĆéìĈøć÷ÜćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö×ĂÜÖĉÝÖćøǰ×ĂÜêúćé
ĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰöćĔßšđóČęĂĂšćÜĂĉÜđðŨîÖøĂïÖćøÝĆéìĈøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚǰđóČęĂĔĀš
êøÜêćööćêøåćî×ĂÜïøĉþĆìöĀćßîìĊęÝéìąđïĊ÷îĔîêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤǰàċęÜïøĉþĆìĕéšđ×šćøŠüö
ÝéìąđïĊ÷îöćêĆĚÜĒêŠðŘǰó�ý�ǰ����
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การคัดเลือกเนื้อหาเพื/อการรายงาน
ïøĉþĆìĄǰĕéšöĊÖćøóĉÝćøèćðøąđéĘîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰñŠćîúĆÖþèą
ÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝÙČĂǰÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęðøąßćßîĔĀšÙüćöĕüšüćÜĔÝ
đúČĂÖĔßšïøĉÖćøöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰìĊęÝąđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîìĊęöĆęîÙÜ
ÿĈĀøĆïÙîĕì÷ǰàċęÜöĊóĆîíÖĉÝĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéĆÜîĊĚǰ

ǰ ��ǰóĆçîćĂÜÙŤÖøĔĀšöĊåćîąÖćøđÜĉîìĊęĒ×ĘÜĒÖøŠÜĒúąïøĉĀćøÜćî
ǰ ǰǰǰǰĂ÷ŠćÜöĊíøøöćõĉïćú
ǰ ��ǰóĆçîćñúĉêõĆèæŤĔĀšöĊÙüćöÙčšöÙŠćǰÿćöćøëßŠü÷úéõćøą
ǰ ǰǰǰǰÙüćöđÿĊę÷ÜõĆ÷ǰĒúąïøøđìćÙüćöđÿĊ÷Āć÷×ĂÜðøąßćßîĕéš
ǰ ǰǰǰǰĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö
ǰ ��ǰóĆçîćÖćøïøĉÖćøĔĀšĕéšöćêøåćîìĊęéĊǰßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćö
ǰ ǰǰǰǰóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö

îĂÖÝćÖîĊĚǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéšÿøšćÜÙčèÙŠćøŠüö×ĂÜïøĉþĆìĄǰđóĉęöđêĉö
ÝćÖüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąóĆîíÖĉÝđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćîêĆĚÜĒêŠøąéĆï
îē÷ïć÷ëċÜðäĉïĆêĉÖćøǰĔĀšđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰßŠü÷ĔĀšüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúą
óĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšđÖĉéñúðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜÿĈîċÖøŠüö
ĔĀšĒÖŠïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĔĀšđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆîđéĊ÷üÖĆîǰÙČĂ

îĂÖÝćÖîĊĚǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéšÿøšćÜÙčèÙŠćøŠüö×ĂÜïøĉþĆìĄǰđóĉęöđêĉöÝćÖüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąóĆîíÖĉÝđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćîêĆĚÜĒêŠøąéĆïîē÷ïć÷ëċÜ
ðäĉïĆêĉÖćøǰĔĀšđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰßŠü÷ĔĀšüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąóĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšđÖĉéñúðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜÿĈîċÖøŠüöĔĀšĒÖŠïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖø
ĔĀšđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆîđéĊ÷üÖĆîǰÙČĂ

สำคัญต่อ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์จำกัด (มหาชน)

Trusted
ความเป็นมืออาชีพ ที่สร้างความ
ไว้วางใจให้กับลูกค้า

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
3. การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน

Progressive
ไม่หยุดพัฒนาสินค้าและบริการ 
ที่เข้าถึงทุกความต้องการ

Innovative
นวัตกรรมสมัยใหม่ที่สร้างความ
เป็นเลิศในการให้บริการ

Togetherness
ความเห็นอกเห็นใจในการดูแลกัน
และกันดุจดังครอบครัว

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
   พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

6. การดูแลพนักงาน 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม

สำคัญมาก

สำคัญ

สำคัญต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน

การดูแลพนักงาน 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การจัดการสิ่งแวดล้อม



�ǰñúĉêõĆèæŤìĊęßĆéđÝîǰÙčšöÙøĂÜêøÜêćöÙüćö
ǰǰêšĂÜÖćøǰđðŨîìĊęđ×šćĔÝĕéš
�ǰïøĉÖćøÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćø×ć÷ìĊęéĊ
�ǰïøĉÖćøÿĉîĕĀöìĊęđðŨîíøøö
�ǰïøĉþĆìðøąÖĆîìĊęöĆęîÙÜǰÿćöćøëÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀö
ǰǰìéĒìîĕéšđöČęĂđÖĉéđĀêč

�ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷
�ǰĔĀšïøĉÖćøÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćø×ć÷ìĊęéĊ
�ǰÙüćöÙčšöÙøĂÜđðŨîĕðêćöÖøöíøøöŤ
�ǰóĆçîćñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÙčèõćóǰêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ǰǰúĎÖÙšć
�ǰĔĀšïøĉÖćøÿĉîĕĀöĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰëĎÖêšĂÜĒúąøüéđøĘü
�ǰïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðøąÖĆîõĆ÷êćöĀúĆÖđÖèæŤ
ǰǰ×ĂÜÙðõ�

�ǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
�ǰöĊßŠĂÜìćÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ
�ǰÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠǰĒúąÿć×ć
�ǰòść÷úĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰēìøǰ��ǰ���ǰ����
�ǰòść÷øĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčǰēìøǰ��ǰ���ǰ����ǰ
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
�ǰ'BDFCPPL�ǰXXX�GBDFCPPL�DPN�UIBJWJWBU

�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂêÖúÜìćÜÖćøÙšć
�ǰÖćøđóĉęöðøĉöćè�öĎúÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤĒúą
ǰǰïøĉÖćø

�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöđðŨîíøøöǰ
�ǰðäĉïĆêĉêŠĂÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜđÿöĂõćÙĒúąđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ
�ǰðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìćÜÖćøÙšćǰĒúąÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆî
ǰǰĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
�ǰÙĆéđúČĂÖÙĎŠÙšćìĊęđĀöćąÿööĊÝøĉ÷íøøöǰÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóǰ
ǰǰßČęĂđÿĊ÷ÜìĊęéĊ
�ǰöĊÖøąïüîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęßĆéđÝî

�ǰîē÷ïć÷ǰÝøø÷ćïøøèĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
�ǰÖćøđ÷Ċę÷ößöĒúąêøüÝðøąđöĉî
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰǰ ǰ ǰ ǰǰĒîüðäĉïĆêĉǰǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

úĎÖÙšć

ÙĎŠÙšć

�ǰÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøö
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøĉ÷íøøöéšćîĒøÜÜćî
�ǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîßĊüĉêĒúąìøĆó÷Ťÿĉî
�ǰēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćÙüćöøĎšĒúąÖšćüĀîšć
ǰǰêćöÿć×ćüĉßćßĊó
�ǰÿöéčúøąĀüŠćÜßĊüĉêĒúąÖćøìĈÜćî

�ǰÿŠÜđÿøĉöǰĔĀšÖćøòřÖĂïøöìĆÖþąĒúąÙüćöøĎš
�ǰîē÷ïć÷ĔîÖćøĔĀšñúêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿö
ǰǰđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜĕéšÖĆïíčøÖĉÝđéĊ÷üÖĆî
�ǰÙüćööĆęîÙÜĒúąēĂÖćÿĔîÖćøđÝøĉâđêĉïēêĔîĀîšćìĊę
�ǰÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊǰðúĂéõĆ÷
�ǰÖĉÝÖøøöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîÖĆïĂÜÙŤÖø

�ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúéšćîÿüĆÿéĉÖćøĒÖŠóîĆÖÜćî
�ǰĒïïÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
�ǰÖćøðøąßčöêćöÿć÷Üćî
�ǰĀîŠü÷ÜćîøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰòść÷ìøĆó÷ćÖø
ǰǰïčÙÙúǰ
�ǰøšĂÜđøĊ÷îēé÷êøÜêŠĂñĎšïøĉĀćø
�ǰ&�NBJM�ǰISEFQU!UIBJWJWBU�DP�UI

óîĆÖÜćî

�ǰñúÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖĉÝđêĉïēê
�ǰÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ
�ǰÿĉìíĉĒúąÙüćöđìŠćđìĊ÷ö×ĂÜñĎšëČĂĀčšî
�ǰÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøìčÝøĉêÙĂøĆðßĆęî
�ǰÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ

�ǰÿøšćÜñúêĂïĒìîêŠĂđîČęĂÜĔîøą÷ą÷ćü
�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝêćöíøøöõĉïćúǰĒúąĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒú
ǰǰÖĉÝÖćøìĊęéĊ
�ǰđñ÷ĒóøŠøć÷ÜćîêŠćÜėǰêćöÖĈĀîéđüúćĒúą×šĂïĆÜÙĆï
ǰǰ×ĂÜêúćéĀúĆÖìøĆó÷Ť

�ǰøć÷ÜćîðøąÝĈðŘ
�ǰÖćøðøąßčöñĎšëČĂĀčšî
�ǰêĉéêŠĂòść÷îĆÖúÜìčîÿĆöóĆîíŤ
ēìøǰ����ǰêŠĂǰ����ǰ
�ǰ&�NBJM�ǰOBOUBXBO@BSV!UIBJWJWBU�DP�UI
�ǰ8FCTJUF�ǰ
ǰǰUIBJWJWBU�DP�UI�UI�JOWFTUPS@DPOUBDU�QIQ

ñĎšëČĂĀčšî

�ǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊÝøĉ÷íøøö �ǰĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝéšü÷Ýøĉ÷íøøöǰ
�ǰĕöŠĒÿüÜĀćÙüćöúĆïìćÜÖćøÙšć×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜéšü÷üĉíĊìĊęĕöŠ
ǰǰđĀöćąÿöǰ
�ǰĕöŠìĈúć÷ßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜéšü÷ÖćøÖúŠćüĀćĔîìćÜøšć÷

�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UIÙĎŠĒ×ŠÜ

�ǰÖćøßĈøąĀîĊĚêøÜêćöđüúć
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×

�ǰßĈøąĀîĊĚêćöÖĈĀîéđüúćĒúąÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆîēé÷
ǰǰđÙøŠÜÙøĆé
�ǰðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ÖćøÙĚĈðøąÖĆîǰĒúąÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčî
�ǰÖøèĊìĊęĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęêÖúÜÖĆîĕüšĕéšǰ
ǰǰÝîđðŨîđĀêčìĈĔĀšñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰïøĉþĆìÝąøĊïĒÝšÜĔĀš
ǰǰđÝšćĀîĊĚìøćïúŠüÜĀîšćēé÷ĕöŠðÖðŗé×šĂđìĘÝÝøĉÜđóČęĂøŠüö
ǰǰÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ
�ǰïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîìčîĔĀšöĊēÙøÜÿøšćÜìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂ
ǰǰøĆÖþćÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂđÝšćĀîĊĚ

�ǰêĉéêŠĂÖćøđÜĉîēìø�ǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI

đÝšćĀîĊĚ



ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰǰ ǰ ǰ ǰǰĒîüðäĉïĆêĉǰǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×
�ǰéĂÖđïĊĚ÷đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ÖĈĀîé

�ǰðãĉïĆêĉêćöÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
�ǰÖøèĊìĊęúĎÖĀîĊĚöĊđĀêčìĊęĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊę
ǰǰêÖúÜÖĆîĕüšĕéšǰÝîđðŨîđĀêčĔĀšêšĂÜñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰïøĉþĆì
ǰǰÝąđ×šćđÝøÝćđóČęĂĀćĒîüìćÜĒÖšĕ×ðŦâĀćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö
ǰǰĒúąÿöđĀêčÿöñú

�ǰêĉéêŠĂòść÷ÖćøđÜĉîǰēìøǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI

�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂï
�ǰÖćøóĆçîćßčößî
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖäĀöć÷ǰ
�ǰÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîēÙøÜÖćøêŠćÜėǰ
ǰǰ×ĂÜøĆå

�ǰêøąĀîĆÖëċÜĒúąøĆïñĉéßĂïêŠĂñúÖøąìï×ĂÜíčøÖĉÝǰ
ǰǰêŠĂÿĆÜÙöǰìĆĚÜéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰĒúą
ǰǰĔêšÙüćöÙüïÙčöéĎĒú×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøĆåêŠćÜėǰ
�ǰĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîßŠü÷đĀúČĂĒúąđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ
ǰǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöĒúąßčößî

�ǰêĉéêŠĂïøĉþĆìĄǰǰēìøǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
�ǰêĉéêŠĂÿĈîĆÖđú×ćîčÖćøïøĉþĆìǰ
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úĎÖĀîĊĚ

ÿĆÜÙöĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂö



ความเป็นมืออาชีพ
ที่สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า

• การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี
• การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
• การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน



การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
และการกำกับดูแลกิจการที่ดี

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  l  8

นโยบาย แนวปฏิบัต ิและการดำเนินงาน
éšćîÖćøïøĉĀćøÜćîĂ÷ŠćÜöĊíøøöćõĉïćúǰđóČęĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜēðøŠÜĔÿǰÿćöćøë
êøüÝÿĂïĕéšǰïøĉþĆìĕéšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰēé÷ïøĉþĆìĕéšÝĆéêĆĚÜĀîŠü÷Üćî
ĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰđóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜėǰõć÷ĔîïøĉþĆìđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöÖã
øąđïĊ÷ïêŠćÜėǰĒúą×šĂïĆÜÙĆïêćöÖãĀöć÷×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉö
ÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ	Ùðõ�
ǰĒúąÿŠüîÜćîÖĈÖĆïéĎĒúĂČęîėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠǰ
êúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	êúì�
ǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúą
êúćéĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ	Öúê�
ǰĒúąÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰ	ððÜ�


ïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÙĈîċÜëċÜÙüćöđÿöĂõćÙǰđðŨîíøøöǰĕöŠđĂćøĆéđĂćđðøĊ÷ïĒúą
öĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝðøąÖĆîǰéšü÷ÖćøøĆÖþćñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆïñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
àċęÜĕéšøĆïÖćøðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö×èąðøąÖĂïíčøÖĉÝǰēé÷ÖćøðãĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷Ēúą
ÖêĉÖćìĊęÖĈĀîéøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰöĊÝøø÷ćïøøèĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰĕöŠđøĊ÷ÖǰĕöŠøĆï
ĒúąÝŠć÷ñúðøąē÷ßîŤĔéėǰìĊęĕöŠÿčÝøĉêĔîÖćøÙšćÖĆïÙĎŠÙšćǰêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ

đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšøĆïøćÜüĆú
íčøÖĉÝöĊÝøø÷ćïøøèĒúąíøøöćõĉïćúǰÝćÖĀĂÖćøÙšćĕì÷ĔîÜćîðøąÖćýđÖĊ÷øêĉÙčè
Ýøø÷ćïøøèéĊđéŠîǰĀĂÖćøÙšćĕì÷ǰðøąÝĈðŘǰ����ǰ	ĕì÷đìŠìĈéĊǰüĉëĊ÷ĆęÜ÷Čî
ǰìĊęĕéšøĆïÖćø
÷Ö÷ŠĂÜĒúąđßĉâßĎđÖĊ÷øêĉǰĔĀšđðŨîõćÙíčøÖĉÝđĂÖßîǰìĊęðøąÖĂïÖćøÙšćǰéšü÷ĀúĆÖíøøöćõĉïćúǰ
ēé÷đÞóćąđøČęĂÜÙüćöēðøŠÜĔÿǰĒúąÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ
ïøĉþĆìĄǰöĊĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰìĊę×ċĚîêøÜÖĆïòść÷ñúðøąē÷ßîŤǰđóČęĂđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔî
Öćøøüïøüöǰêĉéêćö×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖãøąđïĊ÷ïõć÷îĂÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąÿČęĂÿćøǰĔĀšÙüćöøĎš
ÙĈðøċÖþćǰđøČęĂÜÖãøąđïĊ÷ïõć÷îĂÖéšćîÖćøđðŨîïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒúąïøĉþĆìÝé
ìąđïĊ÷îǰēé÷ĒðúÙüćöĒúą�ĀøČĂÿøčðđøĊ÷ïđøĊ÷ÜǰđóČęĂĔĀšïčÙÙúĒúąĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰĔîïøĉþĆìǰ
éĈđîĉîÖćøĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöÖãøąđïĊ÷ïǰ×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜėǰÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜ×šćÜêšî

ìĆĚÜîĊĚïøĉþĆìĄǰ÷ĆÜöĊĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰđðŨîĀîŠü÷ÜćîĂĉÿøąàċęÜ×ċĚîêøÜêŠĂÙèąÖøøöÖćø
ÖćøêøüÝÿĂïĒúąÙèąÖøøöÖćø×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂìĈĀîšćìĊęĔîÖćøêøüÝÿĂïǰÿĂïìćî
ÖĉÝÖøøöÖćøéĈđîĉîÜćîêŠćÜėǰõć÷ĔîïøĉþĆìǰĔĀšÙĈðøċÖþćǰđÿîĂ×šĂÙĉéđĀĘîĒúąÙĈĒîąîĈ
ĔîÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜÖćøéĈđîĉîÜćîĔĀšđĀöćąÿöĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĔîÿŠüî×ĂÜøć÷Üćî
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊîĆĚîǰĕéšøć÷ÜćîđĂćĕüšĒúšüĔîĒïïĒÿéÜøć÷Öćø×šĂöĎúðøąÝĈðŘǰ
����ǰ	Ēïïǰ����
ǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÝĆéÖćøĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰĒúąǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìĄ
XXX�UIBJWJWBU�DP�UIǰ



การต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
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ïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰêøąĀîĆÖëċÜðŦâĀćÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîǰìĊę
ÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĒúąÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜðøąđìýǰ
ìĈĔĀšêšîìčîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęêęĈúÜǰ
ĕöŠÿćöćøëÿøšćÜðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéĒÖŠñĎšïøĉēõÙǰïøĉþĆìÝċÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøêŠĂêšćîÖćø
ìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîìčÖøĎðĒïïǰēé÷öĂÜüŠćÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîĕöŠđóĊ÷ÜđðŨîÖćøÖøąìĈìĊęñĉé
ÖãĀöć÷đìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜ×ĆéêŠĂÙčèíøøöĒúąÝøĉ÷íøøöìĊęéĊÜćöǰđðŨîóùêĉÖøøöìĊęĕöŠÿćöćøë
÷ĂöøĆïĕéš

éšü÷đĀĘîëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêĒúąøŠüööČĂÖĆîđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøêŠĂêšćî
ÖćøìčÝøĉêĔîüÜÖüšćÜǰïøĉþĆìöĊîē÷ïć÷ǰĒúąĒîüðäĉïĆêĉđóČęĂêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆęîǰ
	$PEFǰPGǰ$POEVDUǰGPSǰ"OUJ�$PSSVQUJPO
ǰøüöëċÜÝąÝĆéĔĀšöĊÖćøìïìüîĒúąÿĂïìćî
ÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøìĈÜćîđðŨîøą÷ąêŠĂđîČęĂÜìčÖðŘǰÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęî
üŠćÖćøéĈđîĉîÜćîđðŨîĕðöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęüćÜĕüšǰÿŠüîîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøìčÝøĉê
ÙĂøŤøĆðßĆęîǰÝąöĊÖćøìïìüîîē÷ïć÷êćöÙüćöÝĈđðŨîĒúąđĀöćąÿöìčÖǰ�ǰðŘǰĀøČĂđöČęĂöĊ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ
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ïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšñŠćîÖøąïüîÖćøðøąđöĉî
üŠćöĊîē÷ïć÷ĒúąöĊĒîüðäĉïĆêĉðŜĂÜÖĆîÖćøìčÝøĉêõć÷ĔîĂÜÙŤÖøÙøïëšüîêćö
đÖèæŤìĊęÙèąÖøøöÖćøĒîüøŠüöðäĉïĆêĉ×ĂÜõćÙđĂÖßîĕì÷ĔîÖćøêŠĂêšćîìčÝøĉêǰ
	$PMMFDUJWFǰ"DUJPOǰBHBJOTUǰ$PSSVQUJPO
ǰÖĈĀîéĒúąĕéšÖćøøĆïøĂÜđðŨî
ÿöćßĉÖĒîüøŠüöĄǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰêčúćÙöǰ����ǰìĆĚÜîĊĚēÙøÜÖćøĒîüøŠüöðäĉïĆêĉ
×ĂÜõćÙđĂÖßîĕì÷ĔîÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêǰëČĂđðŨîēÙøÜÖćøøąéĆïßćêĉ
ìĊęĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖøĆåïćúĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą
ðøćïðøćöÖćøìčÝøĉêĒĀŠÜßćêĉǰ	ð�ð�ß�
ǰĔîÖćøîĊĚǰïøĉþĆìĕéšĔĀšÙüćöøŠüööČĂ
ÖĆïõćÙøĆåǰõćÙðøąßćÿĆÜÙöĒúąÿČęĂöüúßîǰĔîÖćøÿøšćÜöćêøåćîÖćø
ðøąÖĂïíčøÖĉÝìĊęēðøŠÜĔÿǰðøćýÝćÖÖćøìčÝøĉêǰĒúąøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćø
÷ÖøąéĆïðøąđìý

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøÿČęĂÿćøîē÷ïć÷ĒúąĒîüðäĉïĆêĉĔîÖćøêšćîìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆęî
ĕð÷ĆÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜñŠćîÿČęĂêŠćÜėǰĒúąÖĉÝÖøøöÖćøĂïøöóĆçîć
ïčÙúćÖøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜÿČęĂÿćøĔĀšÖĆïÙĎŠÙšćĒúąĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰñŠćîÖćø
ĂĂÖĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂÜéøĆï×ĂÜ×üĆâìčÖðøąđõìǰóøšĂöÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰ
ÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰ	8IJTUMFǰ#MPXJOHǰ1PMJDZ
ǰĒúąÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷öĊ
ßŠĂÜìćÜĒÝšÜđïćąĒÿĀøČĂøšĂÜđøĊ÷îǰéĆÜîĊĚ

ǰ ÝéĀöć÷ǰ îĆîìüĆîǰĂøčèóĉøĉ÷ąÖčúǰǰĒñîÖǰ$PNQMJBODF
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî

ǰ ǰ ��ǰëîîéĉîĒéÜǰĒ×üÜÿćöđÿîĔîǰđ×êóâćĕìǰÖøčÜđìóĄǰ
ǰ ǰ �����
ǰ ĂĊđöúŤǰ /BOUBXBO@BSV!UIBJWJWBU�DP�UI
ǰ ēìøýĆóìŤǰǰ ����ǰêŠĂǰ����

ĔîÿŠüî×ĂÜÖúĕÖÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšĒÝšÜđïćąĒÿǰøć÷úąđĂĊ÷éðøćÖãêćöîē÷ïć÷Öćø
êŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆęîàċęÜĕéšđðŗéđñ÷ĕüšĔîđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìĄ



การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน
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éšü÷êøąĀîĆÖéĊüŠć×šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆìöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšúÜìčîĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰÝċÜ
ĕéšđîšîĔĀšöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿĈÙĆâđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉþĆìǰøüöëċÜîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉǰ
ìĊęÙøïëšüîĒúąđßČęĂëČĂĕéšêŠĂÿćíćøèßîǰìĆĚÜìĊęđðŨî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîĒúą×šĂöĎúìĊęĕöŠĔßŠ×šĂöĎú
ìćÜÖćøđÜĉîêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĄǰĒúąǰêćöðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ	Ùðõ�
ǰđøČęĂÜĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×
ĔîÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïåćîąÖćøđÜĉîĒúąñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰ
ó�ý�ǰ����ǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüîǰêćöđüúćǰđóČęĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎú
êŠćÜėǰĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰîĂÖÝćÖÝąđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿĎŠĂÜÙŤÖøĒúąĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúêŠćÜėǰĒúšüǰ
ðøąßćßîĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷÷ĆÜÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆìĄǰìĊęöĊÖćøđñ÷ĒóøŠĒúšüǰ
ñŠćîđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìĄǰ

×šĂöĎúìĊęïøĉþĆìöĊÖćøđñ÷ĒóøŠñŠćîđüĘïĕàêŤǰXXX�UIBJWJWBU�DP�UI
ǰ Ļǰ×šĂïĆÜÙĆïïøĉþĆì
ǰ ĻǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉĒúąĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïÖĉÝÖćøìĊęéĊ
ǰ ĻǰÝøĉ÷íøøöìćÜíčøÖĉÝ
ǰ Ļǰ×šĂöĎúÿĈÙĆâìćÜÖćøđÜĉîǰøüöëċÜÜïÖćøđÜĉîøć÷ðŘǰĒúąǰøć÷ĕêøöćÿǰ
ǰ ĻǰĒïïĒÿéÜøć÷Öćø×šĂöĎúðøąÝĈðŘǰ	Ēïïǰ����
ǰ
ǰ Ļǰøć÷ÜćîðøąÝĈðŘǰ
ǰ Ļǰøć÷ÜćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö
ǰ ĻǰĀîĆÜÿČĂĒúąøć÷ÜćîÖćøðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšî
ǰ Ļǰîē÷ïć÷üŠćéšü÷ÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆęî
ǰ ĻǰĒîüðäĉïĆêĉđóČęĂêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆęî
ǰ ĻǰĀîĆÜÿČĂÜéøĆï×ĂÜ×üĆâ×ĂÜÖĈîĆú
ǰ Ļǰîē÷ïć÷ðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉî



ไม่หยุดพัฒนาสินค้าและบริการที่เข้าถึงทุกความต้องการ
นวัตกรรมสมัยใหม่ที่สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

• ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
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ïøĉþĆìĄǰöĊÙüćööčŠÜöĆęîìĊęÝąÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔîñúĉêõĆèæŤĒúąÙüćööĆęîĔÝĔîïøĉÖćøĔĀš
ÖĆïñĎšđĂćðøąÖĆîǰéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂñĎšđĂćðøąÖĆîǰĔĀšĕéšøĆïïøĉÖćøìĊęéĊǰöĊÙčèõćóǰĔî
øąéĆïøćÙćìĊęđĀöćąÿöêćöÖãđÖèæŤÖĈÖĆï×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúą
ÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ	Ùðõ�
ǰÖúŠćüÙČĂǰĒïïĒúą×šĂÙüćöĔîÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ÝąêšĂÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøÖĈĀîéĂĆêøćđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰǰĒúąöĊÙüćöĀöć÷ßĆéđÝîǰ
øüöìĆĚÜÖćøÖĈĀîéîĉ÷ćöìĊęĔßšĔĀšëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖüĉßćÖćøǰđóČęĂĕöŠĔĀšđÖĉéðŦâĀćÖćøêĊÙüćö
éšćîÖãĀöć÷đöČęĂđÖĉéÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰîĂÖÝćÖîĆĚî÷ĆÜĔßšĂĆêøćđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷
ĔîĂĆêøćìĊęđĀöćąÿöĒúąĂ÷ĎŠĔîĂĆêøćìĊęîć÷ìąđïĊ÷îĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøóĆçîćðøĆïðøčÜĒïïðøąÖĆîĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷đóČęĂĔĀšđĀöćąÿöÖĆï
ÙüćöêšĂÜÖćøìĊęđðúĊę÷îĕð×ĂÜÿĆÜÙöĕì÷ǰøüöëċÜóĆçîćðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
êćöđìÙēîēú÷ĊìĊęđðúĊę÷îĕðǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰ
øüöëċÜøĆÖþćÿĆöóĆîíõćóĒúąÙüćö÷ĆęÜ÷ČîÖĆïúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜǰÿöęĈđÿöĂǰ

ความสามารถในการชดใช้สินไหมทดแทนเมื5อเกิดเหตุ
ÙüćööĆęîÙÜ×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷öĊÙüćöÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąöĊñúÖøąìïēé÷êøÜÖĆïñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĒúąøąïïđýøþåÖĉÝēé÷øüö×ĂÜ
ðøąđìýĔîåćîąìĊęđðŨîÿëćïĆîìćÜÖćøđÜĉîǰēé÷đÞóćąĔîéšćîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßéĔßš
ÙŠćÿĉîĕĀöǰïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰÝċÜêøąĀîĆÖëċÜÖćøéĈøÜÿëćîą
ìćÜÖćøđÜĉîêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰđßŠîǰ
Ùðõ�ĔîðŘǰ����ǰìĊęñŠćîöćǰïøĉþĆìĄǰöĊÿĆéÿŠüîđÜĉîÖĂÜìčîêŠĂđÜĉîÖĂÜìčîìĊęêšĂÜéĈøÜêćö
ÖãĀöć÷ǰèǰĕêøöćÿǰ�ǰöćÖÖüŠćǰ����ǰëČĂđðŨîøĆïðøąÖĆîëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøøĆï
ðøąÖĆîõĆ÷ĒúąßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöĒÖŠðøąßćßîĕéšĂ÷ŠćÜéĊ

บริการด้านสินไหมทดแทน
ïøĉþĆìĕéšÖĈĀîéîē÷ïć÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰđóČęĂĔĀšÖćøïøĉÖćøÿĉîĕĀö
đðŨîĕðēé÷øüéđøĘüǰìĆîÖćøǰĒúąÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂðøąßćßîĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰēé÷
óĉÝćøèćÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀöĕöŠđÖĉîǰ��ǰüĆîîĆïÝćÖüĆîìĊęêÖúÜÙŠćÿĉîĕĀöǰđóČęĂÙüćöøüéđøĘüǰ
ÿćöćøëêĂïÿîĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîĕéšìĆîÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰēé÷ïøĉþĆìðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×Ēúą
×šĂêÖúÜìĊęöĊêŠĂúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰđóČęĂĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøôŜĂÜøšĂÜĂĆîÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷
ĒÖŠïøĉþĆì
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ïøĉþĆìĕéšîĈđĂćîüĆêÖøøöĒúąøąïïÿćøÿîđìýĔĀöŠėǰđ×šćöćðøĆïĔßšÖĆïÜćî
ïøĉÖćøéšćîÖćøðøąÖĆîõĆ÷ǰēé÷ĕéšĔßšøąïïǰ&�$MBJNǰöćóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćø
éšćîÝĆéÖćøÿĉîĕĀöđêĘöøĎðĒïïǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ
øüéđøĘüĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęðøąÿïđĀêčǰđóĉęöýĆÖ÷õćóÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćî
ÿĈøüÝĂčïĆêĉđĀêčǰÿćöćøëóĉöóŤĔïÿĆęÜàŠĂöĕéšìĆîìĊǰèǰÝčéđÖĉéđĀêčǰêúĂéǰ��ǰ
ßĆęüēöÜìĆęüðøąđìýǰîĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìĕéšđðŗéÿć×ćđóČęĂĔĀšïøĉÖćøÿĉîĕĀö
ìĆęüðøąđìýǰ��ǰÿć×ćǰøüöëċÜöĊïøĉÖćøĒÝšÜàŠĂöÿĈĀøĆïñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤǰ
ĔîýĎî÷ŤïøĉÖćøøë÷îêŤìĊęøŠüöēÙøÜÖćøǰđóČęĂÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšđĂćðøąÖĆîĔî
ÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćÿĉîĕĀöĒúąĔĀšÙĈðøċÖþćßŠü÷đĀúČĂĒÖŠñĎšđĂćðøąÖĆîǰ

Thaivivat Application
ðŘǰ����ǰïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšđðŗéêĆüôŦÜÖŤßĆî
đðŗé�ðŗéðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤĕéšĂĆêēîöĆêĉǰÿĈĀøĆïÖćøĔßšÜćîǰ�ðøąÖĆîøëđêĉöđÜĉî�ǰ
đóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïúĎÖÙšćéšü÷đìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠǰēé÷ÖćøîĈđìÙēîēú÷Ċ
ÿöĆ÷ĔĀöŠöćđßČęĂöêŠĂÖĆïÿöćøŤìēôîǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëĔßšÜćîðøąÖĆîđðŗé�ðŗé
ĕéšĂĆêēîöĆêĉǰēé÷ÖćøđßČęĂöêŠĂĂčðÖøèŤǰĶ5#FBDPOķǰĔîøë÷îêŤǰÖĆïǰ"QQMJDBUJPOǰ
5IBJWJWBUǰĀúĆÜÝćÖđðŗéêĆüǰĶðøąÖĆîøëđêĉöđÜĉîķǰđöČęĂðŘǰ����ǰàċęÜ÷ĆÜÙÜøąïï
ÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøðøąÖĆîÙøïüÜÝøĂĂîĕúîŤïîēìøýĆóìŤöČĂëČĂĒÖŠúĎÖÙšć
ñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĊęÿĈÙĆâĕüšǰđßŠîǰïøĉÖćøÿć÷éŠüîĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčǰìĊęÿćöćøëêĉéêŠĂ
ïøĉþĆìĕéšìĆîìĊēé÷ĕöŠêšĂÜÖéĀöć÷đú×ēìøýĆóìŤǰĒúąÿćöćøëøąïčÝčéđÖĉéđĀêč
ĂĆêēîöĆêĉéšü÷ǰ(14ǰøąïčìĊęêĆĚÜēøÜó÷ćïćúĒúąĂĎŠĔîÿĆââćìĊęĔÖúšìĊęÿčéǰßĈøąÙŠćđïĊĚ÷
ðøąÖĆîõĆ÷đöČęĂêŠĂĂć÷čÖøöíøøöŤõĆ÷ǰìĆĚÜøąïïðäĉïĆêĉÖćøǰJ04ǰĒúąǰ"OESPJEǰ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ “ประกันรถเติมเงิน”
üĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰïøĉþĆìĕéšøĆïøćÜüĆúǰ5IBJMBOEǰ*$5ǰ&YDFMMFODFǰ
"XBSEǰ����ǰĔîÿć×ćǰ*OOPWBUJPOǰ1SPKFDUTǰÝćÖøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜ
éĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰĔîÜćîǰĶ5IBJMBOEǰ*$5ǰ.BOBHFNFOUǰ
'PSVNǰ�ǰ5IBJMBOEǰ*$5ǰ&YDFMMFODFǰ"XBSETǰ�����ǰõć÷ĔêšøĎðĒïïÜćîǰ
Ķ-FBEJOHǰ%JHJUBMǰ5SBOTGPSNBUJPO�ǰ'SPNǰ*EFBǰUPǰ"DUJPOķǰàċęÜøćÜüĆú
éĆÜÖúŠćüǰÿćöćøë÷Čî÷ĆîÙüćöÿĈđøĘÝéšćîñĎšîĈîüĆêÖøøöÖćøðøąÖĆîõĆ÷ǰìĊę
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøñĎšïøĉēõÙÿöĆ÷ĔĀöŠĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰÝćÖîüĆêÖøøöĔĀöŠǰ
�ðøąÖĆîøëđêĉöđÜĉîĕì÷üĉüĆçîŤ�ǰÙĉéÙŠćđïĊĚ÷ðøąÖĆîêćöîćìĊìĊę×ĆïÝøĉÜǰđúČĂÖ
đðŗé�ðŗéðøąÖĆîĕéšǰñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîïîÿöćøŤìēôîǰëČĂđðŨîîüĆêÖøøöĔĀöŠ
×ĂÜðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤìĊęìĈĔĀšđÖĉéÙüćöÙčšöÙŠćêŠĂñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜÿĎÜÿčéǰàċęÜ
ĕéšđðŗéêĆüĂ÷ŠćÜđðŨîìćÜÖćøĕüšĔîðŘǰ����ǰ

พัฒนาช่องทางซื้อและชำระเบี้ยประกันอย่างหลากหลาย
ĔîéšćîÖćøïøĉÖćøǰïøĉþĆìĕéšóĆçîćßŠĂÜìćÜÖćøđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷
ĒúąóĆçîćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøìćÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷êŠćÜėǰĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰ
ïøĉþĆìĕéšóĆçîćßŠĂÜìćÜÖćøàČĚĂðøąÖĆîĔĀšĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂñĎšïøĉēõÙÿćöćøë
đ×šćëċÜĕéšÿąéüÖǰÙČĂǰêĆüĒìîĒúąēïøÖđÖĂøŤǰđÙćîŤđêĂøŤĔîĀšćÜÿøøóÿĉîÙšćǰ
đÙćîŤđêĂøŤđàĂøŤüĉÿĔîøšćîÿąéüÖàČĚĂìĆęüðøąđìýǰĒúąđüĘïĕàêŤǰUIBJWJWBU�DP�UIǰ
àċęÜöĊöćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÖćøàČĚĂðøąÖĆîĒúąßĈøąđÜĉîĂĂîĕúîŤìĊę
ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝÖćøÙšćĔĀšÖćøøĆïøĂÜǰēé÷ñĎšđĂćðøąÖĆîÿćöćøëđúČĂÖßĈøą
đïĊĚ÷ðøąÖĆîĕéšĀúćÖĀúć÷üĉíĊǰìĆĚÜïĆêøđÙøéĉêǰđÙćîŤđêĂøŤíîćÙćøǰĒúąēöïć÷
đó÷ŤđöîìŤǰ
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ǰ ïøĉÖćøĂČęîėǰ
ǰ ýĎî÷ŤúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰ
ǰ ēé÷ÝąöĊóîĆÖÜćîìĊęßĈîćâÜćîÙĂ÷ĔĀšÙĈĒîąîĈǰìĈÙüćöđ×šćĔÝǰ
ǰ ĒÖšĕ×ðŦâĀćđïČĚĂÜêšîĒúąßŠü÷êĉéêćöðŦâĀćêŠćÜėǰ×ĂÜñĎšđĂć
ǰ ðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšĕéšøĆïÖćøéĎĒúĒÖšĕ×Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó

ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰýĎî÷ŤúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ÷ĆÜđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĘï×šĂöĎúĔîéšćî
ǰ ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĔîÖćøïøĉÖćøǰìĆĚÜîĊĚ×šĂöĎú×ĂÜðŦâĀćêŠćÜėǰ
ǰ ìĊęýĎî÷ŤúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤóïǰÝąëĎÖîĈöćĔßšđðŨîóČĚîåćîĔîÖćøðøĆïðøčÜ
ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąóĆçîćÖćøìĈÜćî×ĂÜïøĉþĆì

ǰ ÿćöćøëêĉéêŠĂýĎî÷ŤúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤìćÜēìøýĆóìŤǰìĊęđïĂøŤǰ����ǰ
ǰ Ēúąǰ�����������ǰĔîüĆîĒúąđüúćìĈÖćøǰ	ÝĆîìøŤ�ýčÖøŤǰđüúćǰ
ǰ ����������ǰî�
ǰìćÜđüĘïĕàêŤǰXXX�UIBJWJWBU�DP�UIǰĒúą
ǰ đôÿïčŢÙǰXXX�GBDFCPPL�DPN�UIBJWJWBU

ǰ ýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčǰđóČęĂÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüÞĆïĕüǰĔîÖćø
ǰ ĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĆęüðøąđìýǰēé÷đÞóćą
ǰ ðøąÖĆîøë÷îêŤĒúąÿč×õćóǰïøĉþĆìöĊĀîŠü÷ÜćîøĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêč
ǰ ĒúąÖćøêøüÝÿĂïĂčïĆêĉđĀêčøë÷îêŤìĊęĔĀšïøĉÖćøǰ��ǰßĆęüēöÜìčÖüĆîǰ
ǰ éšü÷øąïïïĂÖêĈĒĀîŠÜ×ĂÜóîĆÖÜćîêøüÝÿĂïĂčïĆêĉđĀêč×ĂÜ
ǰ ïøĉþĆìĄǰñŠćîéćüđìĊ÷öǰ	3FBM�5JNFǰ5SBDLJOH
ǰìĊęĔßšđìÙēîēú÷Ċǰ
ǰ (14ǰ	(MPCBMǰ1PTJUJPOJOHǰ4ZTUFN
ǰóîĆÖÜćîìĊęýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜ
ǰ ĂčïĆêĉđĀêčÿćöćøëÿŠÜđĀêčĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîêøüÝÿĂïĂčïĆêĉđĀêčìĊęĂ÷ĎŠ
ǰ ĔÖúšÖĆïÝčéđÖĉéđĀêčöćÖìĊęÿčéǰđóČęĂÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęøüéđøĘüìĊęÿčéǰ
ǰ ĔĀšúĎÖÙšćøĎšÿċÖöĆęîĔÝǰîĂÖÝćÖîĊĚÿĈĀøĆïúĎÖÙšćìĊęúÜìąđïĊ÷îĒúąêĉéêĆĚÜǰ
ǰ 5IBJWJWBUǰ"QQMJDBUJPOǰĔîēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰÖĘÿćöćøëĒÝšÜđĀêč
ǰ éšü÷ðčśöǰĶĒÝšÜđĀêčÞčÖđÞĉîķǰēé÷ĕöŠêšĂÜÖéĀöć÷đú×ēìøýĆóìŤǰ
ǰ óøšĂöÖĆïÿŠÜóĉÖĆéÝčéđÖĉéđĀêčĔĀšïøĉþĆìĄǰĕéšēé÷ĕöŠêšĂÜĂíĉïć÷đÿšîìćÜ

ǰ ÿćöćøëêĉéêŠĂýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčĕéšìćÜēìøýĆóìŤǰìĊęđïĂøŤǰ
ǰ �����������ǰĒúąǰ����ǰìčÖüĆîêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜǰ

ǰ ïøĉÖćøßŠü÷đĀúČĂÞčÖđÞĉîǰ	3PBETJEFǰ"TTJTUBODF
ǰđðŨî
ǰ ïøĉÖćøĔĀšÖĆïñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤđöČęĂđÖĉéđĀêčøëđÿĊ÷ÖúćÜìćÜǰ
ǰ àċęÜĂćÝöĊÿćđĀêčǰÝćÖÙüćöïÖóøŠĂÜ×ĂÜđÙøČęĂÜ÷îêŤǰĀøČĂĂčðÖøèŤ
ǰ êŠćÜėǰ×ĂÜøë÷îêŤǰìĈĔĀšøëĕöŠÿćöćøë×ĆïđÙúČęĂîĕéšǰēé÷ĕéšÝĆé
ǰ ĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙĂ÷ĔĀšÖćøðøċÖþćéšćîđìÙîĉÙđóČęĂßŠü÷đĀúČĂĔîÖćø
ǰ ĒÖšĕ×ÿëćîÖćøèŤǰøüöëċÜĔĀšïøĉÖćøßŠćÜđìÙîĉÙîĂÖÿëćîìĊęǰàċęÜ
ǰ đðŨîïøĉÖćøìĊęÝąßŠü÷đĀúČĂđïČĚĂÜêšîĔîÝčéđÖĉéđĀêčǰêúĂéÝîïøĉÖćø
ǰ øëúćÖÝĎÜđóČęĂîĈĕðàŠĂöĔîýĎî÷ŤàŠĂöêŠĂĕðǰĔĀšïøĉÖćøêúĂéǰ��ǰ
ǰ ßĆęüēöÜǰēé÷êĉéêŠĂìĊęýĎî÷ŤøĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêč
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ÖćøóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙöđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰðŦÝÝčïĆî
ìčÖõćÙíčøÖĉÝĕéšøĆïÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜĔĀšöĊÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöøĆïñĉéßĂïìćÜÿĆÜÙö
öćÖ×ċĚîǰïøĉþĆìĄǰÝċÜÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜìĊęÝąêšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙö
ĔîåćîąìĊęđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâĔîÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ

ïøĉþĆìĄǰêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷ĒúąÖćøđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜ
ðøąßćßîÿŠüîöćÖǰēé÷ĕéšéĈđîĉîÖćøñŠćîñúĉêõĆèæŤǰÖćøðøąÖĆîõĆ÷ÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷ǰ
	ĕöēÙøĂĉîßĆüøĆîàŤ
ǰĒúąǰöčŠÜđîšîìĊęÝąïøøđìćÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÝćÖĂčïĆêĉđĀêčìćÜìšĂÜëîîǰàċęÜ
ÿĆöóĆîíŤÖĆïõćÙðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤìĊęđðŨîñúĉêõĆèæŤĀúĆÖ×ĂÜïøĉþĆìĄǰēé÷ïøĉþĆìĄǰĕéš
éĈđîĉîÖćøñŠćîēÙøÜÖćøÖćøïøĉÖćøìĊęđðŨîđÿĉýĔîßŠüÜđìýÖćúðŘĔĀöŠĒúąÿÜÖøćîêŤĔîðŘǰ
����ǰìĊęñŠćîöćǰéĆÜîĊĚ

ประกันภัยสำหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันซ์)
ïøĉþĆìĄǰĕéšéĈđîĉîÜćîđóČęĂóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙöêćöîē÷ïć÷×ĂÜÙèąÿĈîĆÖÜćî
ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ	Ùðõ�
ǰĔîĒñîóĆçîć
ðøąÖĆîõĆ÷ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰ	ó�ý�ǰ���������
ǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÿŠüî×ĂÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜ
ÙüćöøĎšĒúąÖćøđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷ǰñŠćîÖćøÿŠÜđÿøĉöñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷ǰ
đóČęĂĔĀšðøąßćßîĔßšÖćøðøąÖĆîõĆ÷đðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿøšćÜĀúĆÖðøąÖĆîÙüćööĆęîÙÜĔîßĊüĉêĒúą
ìøĆó÷Ťÿĉîéšü÷êîđĂÜǰøüöëċÜĒïŠÜđïćõćøą×ĂÜõćÙøĆåĔîÖćøđ÷Ċ÷ü÷ćðøąßćßîǰĂĆîđðŨîÖćø
øŠüöóĆçîćÿĆÜÙöĕì÷Ă÷ŠćÜÿĈÙĆâ

ïøĉþĆìĄǰĕéšĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøðøąÖĆîõĆ÷ĔîøĎðĒïïêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰēé÷ÙĈîċÜëċÜ
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜðøąßćßîìĊęđðúĊę÷îĕðêćöÿõćüąÿĆÜÙöĒúąđýøþåÖĉÝǰēé÷đúĘÜđĀĘîÙüćö
ÿĈÙĆâĔîÖćøđ×šćëċÜøąïïðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜðøąßćßîìčÖøąéĆïǰéĆÜîĆĚîïøĉþĆìÝċÜöĊîē÷ïć÷Ĕî
ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷Ēïïøć÷÷ŠĂ÷ǰĀøČĂǰĶĕöēÙøĂĉîßĆüøĆîàŤķǰ	.JDSPǰJOTVSBODF
ǰ
àċęÜöĊÙüćöÙčšöÙøĂÜìĊęđ×šćĔÝÜŠć÷ǰđïĊĚ÷ðøąÖĆîøćÙćðøąĀ÷Ćéǰÿćöćøëđ×šćëċÜðøąßćßîìčÖøąéĆï
ĕéšÜŠć÷éšü÷ßŠĂÜìćÜÖćøÝĈĀîŠć÷ìĊęÖüšćÜ×üćÜǰñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂøć÷÷ŠĂ÷×ĂÜïøĉþĆìĄǰǰ
ĔîðŘǰ����ǰìĊęÿĈÙĆâĕéšĒÖŠǰ



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  l  17

��ǰðøąÖĆîõĆ÷öąđøĘÜøć÷÷ŠĂ÷ǰ
ðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤøŠüöÖĆïđÙćîŤđêĂøŤđàĂøŤüĉÿǰđóČęĂÝĈĀîŠć÷ñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷øć÷÷ŠĂ÷ǰ	ĕöēÙøĂĉîßĆüøĆîàŤ
ǰñŠćîđÙćîŤđêĂøŤđàĂøŤüĉÿàċęÜöĊöćÖÖüŠćǰ
�
���ǰÿć×ćĔîðøąđìýĕì÷ǰĔĀšðøąßćßîđ×šćëċÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷ìĊęÝĈđðŨîǰ
ĒïŠÜđðŨîñúĉêõĆèæŤǰ

ǰ ��ǰĒñîðøąÖĆîõĆ÷ēøÙöąđøĘÜĔÝðŪ`ÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷ǰÙčšöÙøĂÜ
ǰ ēøÙöąđøĘÜìčÖßîĉé÷ÖđüšîēøÙöąđøĘÜñĉüĀîĆÜǰđïĊĚ÷ðøąÖĆîǰ���ǰ
ǰ ïćìêŠĂðŘǰĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜøüöǰ��
���ǰïćìǰĒúąǰ

ǰ ��ǰÖćøðøąÖĆîõĆ÷ēøÙöąđøĘÜĔÝðŪ`óúĆÿÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷ǰ
ǰ ÙčšöÙøĂÜēøÙöąđøĘÜìčÖßîĉéøüöëċÜēøÙöąđøĘÜ×ĂÜđöĘéÿĊǰ	öąđøĘÜ
ǰ ĕòéĈ
ǰ÷ÖđüšîöąđøĘÜñĉüĀîĆÜǰ

��ǰðøąÖĆîõĆ÷×šćüîćðŘǰðŘÖćøñúĉêǰ����
ïøĉþĆìĄǰđðŨîǰ�ǰĔîǰ��ǰïøĉþĆììĊęđ×šćøŠüöøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰĔîēÙøÜÖćøøĆï
ðøąÖĆîõĆ÷×šćüîćðŘÖĆïøĆåïćúǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÝąÿøšćÜÙüćööĆęîÙÜĔĀšÖĆï
đÖþêøÖøǰĔîóČĚîìĊęđðŜćĀöć÷ìĆęüðøąđìýǰ��ǰúšćîĕøŠǰßŠü÷úéõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷
ĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïñúñúĉêǰĒïŠÜóČĚîìĊęøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĂĂÖđðŨîǰ�ǰ
óČĚîìĊęêćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷Üǰēé÷ĔßšđÖèæŤÙüćöđÿĊ÷Āć÷đÞúĊę÷÷šĂîĀúĆÜêĆĚÜĒêŠ
ðŘǰ����ǰëċÜǰ����ǰđóČęĂÖĈĀîéđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷êćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰđÖþêøÖø
ÝąĕéšøĆïÙüćöÙčšöÙøĂÜõĆ÷íøøößćêĉǰ�ǰõĆ÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰîĚĈìŠüöĀøČĂòîêÖ
ĀîĆÖ
ǰõĆ÷ĒúšÜ
ǰòîĒúšÜǰĀøČĂòîìĉĚÜßŠüÜǰúöóć÷čĀøČĂóć÷čĕêšòčśî
ǰõĆ÷ĂćÖćýĀîćüǰ
ĀøČĂîĚĈÙšćÜĒ×ĘÜ
ǰúĎÖđĀĘïǰĒúąĕôĕĀöšǰ�
���ǰïćìǰêŠĂĕøŠǰĒúąĕéšøĆïÙüćö
ÙčšöÙøĂÜÝćÖõĆ÷ýĆêøĎóČßĒúąēøÙøąïćéǰ���ǰïćìêŠĂĕøŠǰðøąÖĆîõĆ÷×šćüîćðŘ
ÝĈĀîŠć÷ñŠćîíîćÙćøđóČęĂÖćøđÖþêøĒúąÿĀÖøèŤđóČęĂĔĀšđÖþêøÖøĕéšđ×šćëċÜ
ĀúĆÖðøąÖĆîĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ

��ǰðøąÖĆîǰ���ǰÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷
ïøĉþĆìĄǰđðŨîïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ìĊęđ×šćøŠüöøĆïðøąÖĆîǰĔîēÙøÜÖćøǰĶÖøøöíøøöŤǰ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰ���ķǰøŠüöÖĆïÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćø
ðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰ	Ùðõ�
ǰðøąÖĆîõĆ÷ǰ���ǰđðŨîðøąÖĆîõĆ÷ĂčïĆêĉđĀêč
ÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïøć÷÷ŠĂ÷ǰìĊęĔĀšÙüćöÙčšöÙøĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰÖøèĊÖćø
đÿĊ÷ßĊüĉêǰÖćøÿĎâđÿĊ÷öČĂǰđìšćǰÖćøÿĎâđÿĊ÷ÿć÷êćǰĀøČĂìčóóúõćóëćüøÿĉĚîđßĉÜ
đîČęĂÜÝćÖĂčïĆêĉđĀêčǰ�ǰĒÿîïćìǰÝćÖÖćøÛćêÖøøöǰ��
���ǰïćìǰĒúąđÿĊ÷ßĊüĉê
ÝćÖÖćøđÝĘïðśü÷ǰ��
���ǰïćìǰđïĊĚ÷ðøąÖĆîđóĊ÷Üǰ���ǰïćìêŠĂðŘǰÿĈĀøĆïñĎš
ìĊęöĊĂć÷čǰ�����ǰðŘǰēé÷öĊÝčéðøąÿÜÙŤđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿĔĀšðøąßćßîìčÖøąéĆï
ÿćöćøëàČĚĂðøąÖĆîõĆ÷ĂčïĆêĉđĀêčĔîøćÙćìĊęđ×šćëċÜĕéš
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โครงการการบริการที่เป็นเลิศในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์
ĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåĒúąđĂÖßîúšüîđúĘÜđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜĂčïĆêĉđĀêčìćÜëîî
Ĕîðøąđìýĕì÷ìĊęöĊÝĈîüîÿĎÜìĊęÿčéđðŨîĂĆîéĆïêšîėǰ×ĂÜēúÖǰĂĆîìĈĔĀšđÖĉé
ÙüćöÿĎâđÿĊ÷ìĆĚÜßĊüĉêĒúąìøĆó÷ŤÿĉîǰĒúąÞčéøĆĚÜÖćøóĆçîć×ĂÜðøąđìýǰÝċÜöĊ
ÖćøøèøÜÙŤĒúąðäĉïĆêĉēÙøÜÖćøêŠćÜėǰđóČęĂúéÝĈîüîĂčïĆêĉđĀêčĒúąÙüćöÿĎâđÿĊ÷
ÝćÖĂčïĆêĉđĀêčìćÜëîîöćēé÷êúĂéǰēé÷êøąĀîĆÖüŠćðøąÖĆîõĆ÷øë÷îêŤđðŨî
ÿŠüîÿĈÙĆâ×ĂÜõćÙíčøÖĉÝðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷Ĕîðøąđìýĕì÷ǰïøĉþĆìĄǰÝċÜöĊ
ēÙøÜÖćøǰĶÖćøïøĉÖćøìĊęđðŨîđúĉýĔîßŠüÜđìýÖćúðŘĔĀöŠĒúąÿÜÖøćîêŤǰ����ķǰ
×ċĚîēé÷øŠüöÖĆïÖøöìćÜĀúüÜĔîĒêŠúąóČĚîìĊęǰĒúąÖćøìćÜóĉđýþǰđóČęĂĂĈîü÷
ÙüćöÿąéüÖĔĀšìĆĚÜðøąßćßîĒúąđÝšćĀîšćìĊęĀîŠü÷ÜćîøĆåìĊęìĈĀîšćìĊęĔîßŠüÜ
đìýÖćúĔîÖćøðŜĂÜÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰøüöëċÜđêøĊ÷öóøšĂöĔĀšïøĉÖćøìćÜðøąÖĆîõĆ÷
øë÷îêŤĔîßŠüÜđìýÖćúðŘĔĀöŠĒúąÿÜÖøćîêŤǰĂĆîđðŨîßŠüÜìĊęöĊÖćøĔßšøëĔßšëîî
öćÖìĊęÿčéǰĒúąöĊĂčïĆêĉđĀêčìćÜëîîÿĎÜÿčéĔîøĂïðŘ

ēÙøÜÖćøǰĶÖćøïøĉÖćøìĊęđðŨîđúĉýĔîßŠüÜđìýÖćúðŘĔĀöŠĒúąÿÜÖøćîêŤǰ����ķǰ
öĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîéĆÜîĊĚ

��ǰÖćøÝĆéüćÜóîĆÖÜćîêøüÝÿĂïĂčïĆêĉđĀêčĒúąóîĆÖÜćîòść÷ðäĉïĆêĉÖćøǰ
ǰǰǰǰêćöÝčéĔĀšïøĉÖćøĔîÝĆÜĀüĆéêŠćÜėǰđóČęĂĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüìĆî
ǰǰǰǰêŠĂđĀêčÖćøèŤǰēé÷đóĉęöÝĈîüîđÝšćĀîšćìĊęĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĔîïøĉđüè
ǰǰǰǰìĊęöĊÖćøÝøćÝøĀîćĒîŠîǰëîîÿć÷ĀúĆÖìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøÿĆâÝø×ĂÜñĎšĔßšøë
ǰǰǰǰĔßšëîîǰĒúąÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üÿĈÙĆâėǰđóČęĂĔĀšïøĉÖćøǰĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
ǰǰǰǰìĆîđĀêčÖćøèŤ

��ǰđóĉęöÝĈîüîóîĆÖÜćîïøĉÖćøøĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąóîĆÖÜćîòść÷ðäĉïĆêĉÖćøǰ
ǰǰǰǰđóČęĂĔĀšđóĊ÷ÜóĂÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćßŠüÜđìýÖćúéĆÜÖúŠćüǰēé÷ĔĀš
ǰǰǰǰïøĉÖćøéšü÷ÙüćöøüéđøĘüìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤǰ



ความเห็นอกเห็นใจในการดูแลกัน
และกันดุจดังครอบครัว

• การดูแลพนักงาน
• การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

• การจัดการสิ่งแวดล้อม



การดูแลพนักงาน
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ïøĉþĆìĄǰêøąĀîĆÖüŠćóîĆÖÜćîÙČĂìøĆó÷ćÖøìĊęöĊÙčèÙŠćǰàċęÜÝąêšĂÜĕéšøĆïéĎĒúĒúąóĆçîć×Ċé
ÙüćöÿćöćøëđóČęĂÙüćöóøšĂöĔîÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰïøĉþĆìĄǰÝċÜĔĀšÙüćö
ÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂđóĉęöđêĉöÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰ
ìĆÖþąǰÿøšćÜìĆýîÙêĉìĊęéĊǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćĂÜÙŤÙüćöøĎšìĆĚÜéšćîǰ5FDIOJDBMǰ
LOPXMFEHFǰéšü÷ÖćøòřÖĂïøöõć÷ĔîïøĉþĆìĒúąĂïøöÖĆïĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰõć÷îĂÖïøĉþĆìǰǰǰǰǰǰ
ĔîéšćîñúêĂïĒìîǰïøĉþĆìöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøöǰéšü÷Öćø
ðøąđöĉîñúÜćîðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰøüöëċÜêĉéêćöÙüćöđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜĂĆêøćđÜĉîđéČĂîĔîõćÙíčøÖĉÝ
đóČęĂÝĆéÿøšćÜēÙøÜÿøšćÜđÜĉîđéČĂîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ

ĔîÿŠüî×ĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÿüĆÿéĉÖćøǰîĂÖÝćÖÖćøĔĀšÿĉìíĉÖćøúćĒúąüĆîĀ÷čéóĆÖñŠĂî
ðøąÝĈðŘĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöĒúšüǰïøĉþĆìĄǰ÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîđøČęĂÜÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúą
ÙčèõćóßĊüĉêóîĆÖÜćîǰøüöĕðëċÜÙøĂïÙøĆü×ĂÜóîĆÖÜćîǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜėǰìĊęïøĉþĆìĄǰ
öĊĔĀšóîĆÖÜćîîĆĚîöĊÝčéðøąÿÜÙŤÙČĂǰđóČęĂĔĀšïčÙúćÖøöĊÙüćöÿč×ĔîÖćøìĈÜćîǰĂĆîÝąîĈĕðàċęÜ
ðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜóîĆÖÜćî

ïčÙúćÖøĔîïøĉþĆìĄǰđöČęĂñŠćîÖćøìéúĂÜÜćîĒúšüĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîóîĆÖÜćîðøąÝĈǰ
óîĆÖÜćîïøĉþĆìĄǰđðŨîóîĆÖÜćîðøąÝĈìĆĚÜĀöéǰàċęÜÝąĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîĒúąöĊÿĉìíĉìĊęÝąĕéšøĆï
ÿüĆÿéĉÖćøêŠćÜėǰÝćÖïøĉþĆìǰéĆÜîĊĚ
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สวัสดิการเพื,อคุณภาพชีวิตที่ดี

 กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
ǰ ïøĉþĆìĄǰöĊîē÷ïć÷ĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîĕéšĂĂöìøĆó÷ŤĕüšÿĈĀøĆïĔßš
ǰ ĀúĆÜóšîÿõćóÖćøđðŨîóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìĄǰēé÷ÝĆéêĆĚÜÖĂÜìčî
ǰ ÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó×ċĚîǰÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîìĊęìĈÜćîêĉéêŠĂÖĆîđðŨîđüúćǰ
ǰ �ǰðŘ×ċĚîĕðĕéšđ×šćđðŨîÿöćßĉÖǰēé÷ÿöćßĉÖÝŠć÷đÜĉîÿąÿöÖĂÜìčî
ǰ ĔîĂĆêøćøšĂ÷úąǰ�ǰ×ĂÜđÜĉîđéČĂîìčÖđéČĂîǰĒúąïøĉþĆìÝŠć÷đÜĉî
ǰ ÿöìïđ×šćÖĂÜìčîĔĀšÿöćßĉÖĔîĂĆêøćøšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜđÜĉîđéČĂî
ǰ ìčÖđéČĂîǰàċęÜđÜĉîÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóîĊĚïøĉþĆìĕéšÝĆéÖćøĔĀš
ǰ ïøĉþĆìĀúĆÖìøĆó÷ŤÝĆéÖćøÖĂÜìčîǰđðŨîñĎšÝĆéÖćøÖĂÜìčî

 สวัสดิการด้านเงินกู้ 
ǰ ïčÙúćÖø×ĂÜïøĉþĆìĄǰÝąĕéšøĆïÿĉìíĉ×ĂÖĎšđÜĉîïøĉþĆìĄǰĀúĆÜÝćÖĕéš
ǰ øĆïÖćøïøøÝčđðŨîóîĆÖÜćîĒúšüĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘǰēé÷êšĂÜöĊÝčé
ǰ ðøąÿÜÙŤĔîÖćøÖĎšđÜĉîđóČęĂĔßšĔîüĆêëčðøąÿÜÙŤêŠćÜėǰǰđßŠîǰđóČęĂìĊęĂ÷ĎŠ
ǰ ĂćýĆ÷ǰđóČęĂÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰđóČęĂÖćøýċÖþćǰǰ

 เงินช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว
ǰ ÿĈĀøĆïÜćîĒêŠÜÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîǰǰĒúąÜćîýó×ĂÜïĉéćǰöćøéćǰ

 การรักษาพยาบาล
ǰ îĂÖÝćÖÖćøÝĆéìĈðøąÖĆîÿĆÜÙöĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîìčÖÙîǰđóČęĂøĂÜ
ǰ øĆïÿĉìíĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîĒúšüǰïøĉþĆìĄǰ
ǰ ĕéšÝĆéĔĀšöĊìĊöÜćîó÷ćïćúÝćÖēøÜó÷ćïćúÝčāćĄǰÙĂ÷éĎĒúðåö
ǰ ó÷ćïćúđïČĚĂÜêšîĒúąüĉîĉÝÞĆ÷đóČęĂÿŠÜêŠĂēøÜó÷ćïćúĔîÖøèĊìĊę
ǰ øšć÷ĒøÜǰđðŨîÿüĆÿéĉÖćøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîĔîìčÖüĆîìĈÜćîǰìĊęĂćÙćø
ǰ ÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠàċęÜđðŨîÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîÿŠüîĔĀâŠ

 การประกันอุบัติเหตุ ǰ
ǰ đóČ ęĂÿüĆÿéĉõćó×ĂóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìĄǰĕéšìĈÖćøðøąÖĆîõĆ÷
ǰ ĂčïĆêĉđĀêčÿŠüîïčÙÙúĕüšĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîĔîÖøèĊìĊęĕéšøĆïĂčïĆêĉđĀêč
ǰ ëċÜĒÖŠÙüćöêć÷ǰđóČęĂĒïŠÜđïćõćøąÙøĂïÙøĆüóîĆÖÜćîǰ

 การประกันสุขภาพǰ
ǰ đóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìĄǰĕéšÝĆéĔĀšöĊÖćø
ǰ ðøąÖĆîõĆ÷ÿč×õćóǰđóČęĂøĂÜøĆïÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰ
ǰ đóĉęöđêĉöÝćÖÿĉìíĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúêćöÿüĆÿéĉÖćøðøąÖĆîÿĆÜÙö

   การดูแลและพัฒนาพนักงาน
ïøĉþĆìĄǰĕéšÝĆéĔĀšöĊÖćøĂïøö�óĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙúćÖøĔîïøĉþĆìĄǰĂ÷ŠćÜ
ÿöęĈđÿöĂǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöøĎšéšćîÖćøðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąǰìĆÖþąéšćîĂČęîìĊęÝĈđðŨîĔî
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĒúąÖćøïøĉÖćøǰĔîðŘǰ����ǰđöČęĂöĊÖćøðøĆïðøčÜ
ēÙøÜÿøšćÜÖćøìĈÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰĕéšöĊÖćøĒ÷ÖĒñîÖóĆçîćïčÙúćÖøĂĂÖđðŨîÿĆéÿŠüî
ßĆéđÝîǰÝćÖĒñîÖïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰēé÷öčŠÜĀöć÷ĔĀšÖćøóĆçîćïčÙúćÖøđðŨîĕð
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ

ĔîđïČĚĂÜêšîǰïøĉþĆìĄǰÿŠÜĂïøöđóČęĂĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠóîĆÖÜćîĔĀöŠǰĔîðŘǰ����ǰǰĔî
ĀúĆÖÿĎêøǰĶ(FUǰUPǰ,OPXǰ*OTVSBODFǰ#VTJOFTTķǰÙüćöøĎšðøąÖĆîõĆ÷đïČĚĂÜêšîǰ
èǰïøĉþĆìǰĕì÷øĊǰđàĂøŤüĉÿđàÿǰÝĈÖĆéǰëîîøĆßéćǰÖøčÜđìóöĀćîÙø

øčŠîìĊęǰ�ǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰöĊóîĆÖÜćîĔĀöŠđ×šćøŠüöìĆĚÜĀöéǰ��ǰÙî
øčŠîìĊęǰ�ǰĔîüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰöĊóîĆÖÜćîĔĀöŠđ×šćøŠüöìĆĚÜĀöéǰ��ǰÙî

ĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïÖćøĂïøöđïČĚĂÜêšîéĆÜÖúŠćüĒúšüǰïøĉþĆìĄǰ÷ĆÜÝĆéÖćøĂïøöĀúĆÖÿĎêø
ìĊęîĈĕðĔßšǰĔîÖćøđóĉęöìĆÖþąĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšÝøĉÜǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰöĊÖćøÝĆé
ĂïøöìĊęÿĈÙĆâÙČĂ

ǰ ĀúĆÖÿĎêøđìÙîĉÙÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷
ǰ ÙčèÖîÖÞĆêøŤǰëćüøîĆîìŤǰñĎšÝĆéÖćøòść÷ÿĉîĕĀöøë÷îêŤǰèǰĂćÙćø
ǰ ðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰĀšĂÜðøąßčößĆĚîǰ�ǰüĆêëčđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝđìÙîĉÙ
ǰ ĒúąøĎðĒïïÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰìĈĔĀšÿćöćøë
ǰ üĉđÙøćąĀŤóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĀøČĂñĎšøŠüöÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ
ǰ đĀöćąÿöǰĒúąúéÙüćö×ĆéĒ÷šÜĔîÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰàċęÜĒïŠÜÝĆéđðŨî
ǰ ÖúčŠöÜćîǰ�ǰøčŠîéšü÷ÖĆîǰéĆÜîĊĚ

ǰ øčŠîìĊęǰ�ǰüĆîìĊęǰ��ǰêčúćÙöǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
ǰ øčŠîìĊęǰ�ǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
ǰ øčŠîìĊęǰ�ǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
ǰ øčŠîìĊǰ�ǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
ǰ øčŠîìĊęǰ�ǰüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
ǰ øčŠîìĊęǰ�ǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰïčÙúćÖøđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî
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ǰ ĀúĆÖÿĎêøÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÜćîðøąÝĈüĆîǰēé÷Ùčèǰ
ǰ ÿöÖùþèŤǰÿčøąßĊüÖùêǰñĎšĂĈîü÷Öćøòść÷×ć÷ǰÝĆé×ċĚîđöČęĂüĆîìĊęǰǰ
ǰ �ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰèǰĂćÙćøðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰĀšĂÜðøąßčö
ǰ ßĆĚîǰ�ǰēé÷ÝĆéđÞóćąÖúčŠöêĈĒĀîŠÜĀĆüĀîšćǰüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ
ǰ ĔĀšđ×šćĔÝïìïćìĔîÖćøïøĉĀćøÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜđðŨî
ǰ ïìïćìĀúĆÖĔîÖćøÙüïÙčöéĎĒúñĎšĔêšïĆÜÙĆïïĆâßćǰöĊïčÙúćÖø
ǰ đ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî

ǰ ĀúĆÖÿĎêøÖćøĂĂÖĒïïĒúąóĆçîćøąïïǰ1PXFSǰ7JTJPOǰĂ÷ŠćÜ
ǰ öĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷ÙčèøĆßîĊǰüÜþŤÖĉÝóĆçîćǰñĎšÝĆéÖćøĂćüčēÿǰÝĆé
ǰ ×ċĚîđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰèǰĂćÙćøðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰǰ
ǰ ĀšĂÜðøąßčößĆĚîǰ�ǰüĆêëčđóČęĂÖćøĂĂÖĒïïĒúąóĆçîćøąïïĂ÷ŠćÜ
ǰ öČĂĂćßĊóǰēé÷ïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰÝĈîüîǰ��ǰÙî

ǰ ĀúĆÖÿĎêøðøąÿćîÜćîĂ÷ŠćÜĕøĕéšìĆĚÜĔÝǰĕéšìĆĚÜÜćîǰēé÷Ùčèóĉöúǰ
ǰ ÞĆîìüĊøÖčúǰñĎšĂĈîü÷Öćøòść÷ǰÝĆé×ċĚîđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰǰ
ǰ èǰĂćÙćøðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰĀšĂÜðøąßčößĆĚîǰ�ǰüĆêëčđóČęĂïøĉĀćø
ǰ ÜćîĂ÷ŠćÜöČĂĂćßĊóǰĒúąÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî
ǰ ĔĀšöĊÙüćöÿč×ÖĆïÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰēé÷ïčÙúćÖøđ×šćøŠüöĂïøöǰ
ǰ ÝĈîüîǰ��ǰÙî

îĂÖÝćÖÖćøĂïøöìĊęÝĆéõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĒúšüǰïøĉþĆìĄǰ÷ĆÜÿŠÜóîĆÖÜćîđ×šćøŠüö
ĂïøöìĆĚÜÙüćöøĎšĒúąìĆÖþąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈÜćîǰàċęÜÝĆéēé÷ĂÜÙŤÖøõć÷
îĂÖêŠćÜėǰēé÷ÝąóĉÝćøèćÿŠÜïčÙÙúćÖøĔîĒêŠúąòść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĀĆü×šĂ
ÖćøĂïøöĀøČĂÿĆööîćǰêćöüćøąēĂÖćÿǰïøĉþĆìĄǰĕéšÿŠÜïčÙúćÖøđ×šćøĆïÖćø
Ăïøö�ÿĆööîćǰêćöÿć÷ÜćîǰđÞúĊę÷Ùîúąǰ�ǰßĆęüēöÜǰ

การรับผู้พิการเข้าทำงาน
ïøĉþĆìĄǰöĊÙüćö÷ĉîéĊĔîÖćøøĆïñĎšóĉÖćøĔîéšćîêŠćÜėǰÖĆîǰđ×šćìĈÜćîĔîêĈĒĀîŠÜ
ÜćîìĊęđĀöćąÿöǰìĊęýĆÖ÷õćóìćÜøŠćÜÖć÷×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĕöŠĕéšđðŨîĂčðÿøøÙ
êŠĂìĆÖþąÖćøìĈÜćîìĊęÝĈđðŨîĔîÜćîîĆĚîėǰìĆĚÜ÷ĆÜöĊöćêøåćîÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂï
ĒìîǰĒúąđðŗéēĂÖćÿĔĀšđêĉïēêĔîêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊęĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆî

ǰǰ ǰĔîðŘǰ����ǰÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰïøĉþĆìĄǰöĊóîĆÖÜćîìĊęđðŨîñĎšóĉÖćøǰ
ǰ ÝĈîüîǰ�ǰÙî
ǰ óĉÖćøìćÜÿć÷êćǰǰ ǰ ÝĈîüîǰ�ǰÙî
ǰ óĉÖćøìćÜÖćøĕéš÷ĉîǰ ǰ ÝĈîüîǰ�ǰÙî
ǰ óĉÖćøìćÜÖćøđÙúČęĂîĕĀüǰ ÝĈîüîǰ�ǰÙî

กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ 
ïøĉþĆìĄǰĕéšÝĆéÖĉÝÖøøöĒøÜÜćîÿĆöóĆîíŤĔîìčÖðŘǰēé÷öčŠÜđîšîĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć
ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙúćÖøĒúąøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰĔîĂÜÙŤÖøǰĕéš
đøĊ÷îøĎšÖćøìĈÜćîđðŨîìĊö
ǰÖćøêĉéêŠĂĒúąðøąÿćîÜćîìĊęéĊñŠćîÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ
ĂĆîÝąÿŠÜñúìĊęéĊëċÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰøüöëċÜđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĂĂÖÖĈúĆÜÖć÷
ĔĀšóîĆÖÜćîǰĒúąđóČęĂĔĀšïčÙúćÖøđÖĉéÙüćöñĎÖóĆîÖĆïĂÜÙŤÖø

   ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
ïøĉþĆìĄǰĀŠüÜĔ÷ÿüĆÿéĉõćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜóîĆÖÜćîǰēé÷đĀĘîüŠćđøČęĂÜéĆÜÖúŠćü
ÿŠÜñúêŠĂÖćøöĊÙčèõćóßĊüĉêìĊęéĊǰĒúąđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀîċęÜìĊęßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî
öĊðøąÿĉìíĉõćóǰöĊÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰïøĉþĆìĕéšöĊÖćøđêøĊ÷ö
ðŜĂÜÖĆîõĆ÷ĕüšúŠüÜĀîšćĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜđĀöćąÿöǰìĊęÿĈÙĆâÙČĂ

ǰ ĕéšéĈđîĉîÜćîđßĉÜðŜĂÜÖĆîĒúąøèøÜÙŤĔĀšÙüćöøĎšĔîđøČęĂÜÖćøðŜĂÜÖĆî
ǰ ĂĆÙÙĊõĆ÷ĒúąàšĂöĀîĊĕôđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰøüöëċÜöĊÖćøêøüÝÿĂïÙüćö
ǰ óøšĂö×ĂÜĂčðÖøèŤéĆïđóúĉÜĒúąøąïïÖćøđêČĂîõĆ÷Ă÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰ
ǰ đóČęĂĔĀšïčÙúćÖøìøćïëċÜĒîüìćÜðäĉïĆêĉĒúąøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤÝøĉÜǰ
ǰ ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĕéšǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìǰĕéšÝĆéĔĀšöĊÖćøĂïøöðŜĂÜÖĆîĂĆÙÙĊõĆ÷ǰ
ǰ ĔîüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰēé÷ĕéšđßĉâüĉì÷ćÖøÝćÖǰÿëćîĊéĆïđóúĉÜ
ǰ ÿčìíĉÿćøǰÖĂÜðäĉïĆêĉÖćøéĆïđóúĉÜǰ�ǰÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąïøøđìć
ǰ ÿćíćøèõĆ÷ǰöćĔĀšÙüćöøĎšđïČĚĂÜêšîìĆĚÜõćÙìùþãĊĒúąðäĉïĆêĉǰÿŠüîÖćø
ǰ àšĂöĀîĊĕôðøąÝĈðŘǰ����ǰÝĆé×ċĚîĔîüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰèǰ
ǰ ĂćÙćøðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰēé÷öĊđÝšćĀîšćìĊęÝćÖÿëćîĊéĆïđóúĉÜÿčìíĉÿćø
ǰ ÙĂ÷ÙüïÙčöéĎĒúǰđßŠîÖĆîǰǰ

ǰ îē÷ïć÷ĒúąĀúĆÖÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę×ĂÜóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćøĒúąóîĆÖÜćî
ǰ ÿĈøüÝĂčïĆêĉđĀêčìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÿŠüî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊę
ǰ ÝĈđðŨîêšĂÜĔßšøë÷îêŤĒúąøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĊęÿĈÙĆâÙČĂǰ
ǰ óîĆÖÜćîÿĈøüÝĂčïĆêĉđĀêčǰ	óîĆÖÜćîđÙúö
ǰĒúąóîĆÖÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšć
ǰ ĒúąêĆüĒìîǰ	óîĆÖÜćîÿŠÜÖøöíøøöŤǰĒúąǰđĂÖÿćø
ǰïøĉþĆìĄǰöĊÖãĒúą
ǰ øąđïĊ÷ïđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÿĈĀøĆïêĆüïčÙÙúǰ	Öćø×ĆïøëêćöÖãÝøćÝø
ǰ Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé
ǰÖćøĒêŠÜÖć÷êćöđÙøČęĂÜĒïïóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ
ǰ øĆéÖčöĒúąöĊĒëïÿąìšĂîĒÿÜêćöìĊęïøĉþĆìĄǰÖĈĀîé
ǰÿüöĀöüÖ
ǰ îĉøõĆ÷�Ùćéđ×Ęö×ĆéîĉøõĆ÷
ǰĒúą÷ćîóćĀîąìĊęĔßšǰ	đðŨîøë×ĂÜïøĉþĆìĄǰ
ǰ ñŠćîÖćøêøüÝÿõćó
ǰöĊÖćøêĉéêĆĚÜÖúšĂÜìĊęøë÷îêŤ
ǰöĊǰ(14ǰðøąÝĈêĆü
ǰ óîĆÖÜćî
ǰìĆĚÜ÷ĆÜöĊïìúÜēìþĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéĔîđøČęĂÜüĉîĆ÷ÝøćÝøǰēé÷
ǰ ĔîðŘǰ����ǰöĊĂčïĆêĉđĀêčìĊęđÖĉé×ċĚîøąĀüŠćÜìĈÜćîǰ�ǰÙøĆĚÜǰöĊñĎšïćéđÝĘïÙČĂǰ

ǰ ��ǰóîĆÖÜćîïøĉÖćøúĎÖÙšćĒúąêĆüĒìîǰ	óîĆÖÜćîÿŠÜÖøöíøøöŤǰĒúąǰ
ǰ ǰǰǰǰđĂÖÿćø
ǰ
ǰ ��ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćøÖøčÜđìóǰ	óîĆÖÜćîêøüÝÿĂïĂčïĆêĉđĀêč
ǰǰøüöǰ
ǰ ǰǰǰǰ�ǰÙîǰēé÷đðŨîÖćøïćéđÝĘïìĊęĕöŠøšć÷ĒøÜǰĒúąøĆÖþćĀć÷Ēúšü
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ภาพรวมของพนักงานประกันภัยไทยวิวัฒน์ 2560

สัดส่วนบุคลากรแบ่งตามอายุงาน

ทดลองงาน

4 เดือนแต่ไม่ถึง 1 ปี

1 - 2 ปี

3 - 5 ปี

6 - 10 ปี

มากกว่า 10 ปี

สัดส่วนบุคลากรแบ่งตามอายุ

20 ปีและน้อยกว่า

31 - 40 ปี

มากกว่า 50 ปี

21 - 30 ปี

41 - 50 ปี

สัดส่วนบุคลากรแบ่งตามระดับการศึกษา

ต่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

สัดส่วนพนักงานแบ่งตามจังหวัด
ต่างจังหวัด

กรุงเทพ

สัดส่วนบุคลากร ชาย-หญิง

ชาย หญิง

56%
44%

4%
9%

12%34%

21%20% 13%

17%
33%

37%

15%

73%
12%

12%

88%



การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  l  24

ïøĉþĆìĄǰêøąĀîĆÖëċÜÖćøóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙöǰñŠćîĀúĆÖÖćøóČĚîåćîđøČęĂÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰ
ìĆĚÜĔîÖøąïüîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒúąÖĉÝÖøøöøŠüöóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙöîĂÖÖøąïüîÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝǰđßŠîǰÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰìĊęîĆïüŠćđðŨîĀĆüĔÝÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćíčøÖĉÝ
ĒúąÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔĀšÖĆïíčøÖĉÝǰïøĉþĆìĄǰöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉêŠĂóîĆÖÜćîĒúąñĎšöĊ
ÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìčÖÙîĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰĕöŠöĊÖćøĒïŠÜĒ÷ÖÿĊñĉüǰđßČĚĂßćêĉǰđóýǰýćÿîćǰ
đñŠćóĆîíčŤǰÿĆâßćêĉǰÙüćö÷ćÖÝîǰÙüćöóĉÖćøǰøüöëċÜđÙćøóĒúą÷ĂöøĆïÙüćöĒêÖêŠćÜ
ìćÜÙüćöÙĉéǰÿĆÜÙöǰÿĉęÜĒüéúšĂöÖãĀöć÷ǰĒúąüĆçîíøøöǰ	éĎđóĉęöđêĉöĔîĀĆü×šĂǰĶÖćøéĎĒú
óîĆÖÜćîķ
ǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéšÿŠÜđÿøĉöÖćøóĆçîćßčößîĒúąÿĆÜÙöñŠćîÖćøïøĉÝćÙ
ĒúąÖćøÖčýúĔîüćøąēĂÖćÿêŠćÜėǰÖĆîéĆÜîĊĚ

กิจกรรมส่งเสริมการศึกษา
ïøĉþĆìĄǰøŠüöÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîêćöÿĉìíĉöîčþ÷ßîÖĆïÖúčŠöÙîêŠćÜėǰĔî
ÿĆÜÙöĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰēé÷đÞóćąÿĉìíĉĔîÖćøøĆïÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰéšü÷đúĘÜđĀĘîüŠćÖćø
ÿøšćÜìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤìĊęöĊýĆÖ÷õćóìĆĚÜìćÜÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰÙüćöÿćöćøëǰÙčèíøøöđðŨî
ÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜÙüćööĆęîÙÜĒúąĔîÖćøóĆçîćðøąđìýĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéš
éĈđîĉîÖĉÝÖøøöđóČęĂßŠü÷đĀúČĂéšćîÖćøýċÖþćéĆÜîĊĚ

đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰ�ǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîǰ3BMMZǰÖćøÖčýúǰĶøĈúċÖ
üĊøÖøøöÖĎšßćêĉÙøïøĂïǰ���ǰóøąđÝšćêćÖÿĉîķǰđóČęĂđðŨîÿćíćøèąÖčýéšćîÖćøýċÖþćǰ
ĒÖŠēøÜđøĊ÷îüĆéĂĉîìćøćöǰđóČęĂÿöìïìčîÿøšćÜĀšĂÜàćüéŤĒúðĔĀšîĆÖđøĊ÷îĒúąñĎšĔßšǰĕéšđðŗé
üĉÿĆ÷ìĆýîŤóĆçîćÖćøýċÖþćĔîéšćîĂČęîėǰđóĉęöđêĉööćÖ÷ĉęÜ×ċĚî
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การบริจาคสมทบทุนเพื0อการพัฒนาสังคมและชุมชนในด้านต่างๆ
ǰǰǰด้านสังคมและชุมชน
ǰǰǰïøĉþĆìøŠüöïøĉÝćÙÿöìïìčîĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøǰĒúąĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰĔîðŘǰ����ǰ
ǰǰǰéĆÜîĊĚ

ǰ ÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶÝĉêĂćÿćìĈÙüćöéĊîšĂöëüć÷ǰóŠĂĀúüÜǰøĆßÖćúìĊęǰ
ǰ �ķǰ#JHǰ$MFBOJOHǰ%BZǰĔîüĆîìĊęđÿćøŤìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰǰ����ǰǰèǰ
ǰǰ üĆéĕñŠêĆîǰđ×êóâćĕìǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰ
ǰ ÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰïøĉÝćÙîĚĈéČęöǰéĂÖĕöšÝĆîìîŤǰĒúąøŠüöìĈÙüćö
ǰ ÿąĂćéïøĉđüèüĆéĒúąßčößîĔÖúšđÙĊ÷ÜǰđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
ǰ ïøĉÖćøðøąßćßîǰìĊęÝąđ×šćøŠüöÜćîóøąøćßóĉíĊëüć÷óøąđóúĉÜǰ
ǰ óøąïćìÿöđéĘÝóøąðøöĉîìøöĀćõĎöĉóúĂéčú÷đéßǰ

ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰêčúćÙöǰ����ǰèǰĂćÙćøðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰéšü÷
ǰ ÿĈîċÖĔîóøąöĀćÖøčèćíĉÙčèǰóøąïćìÿöđéĘÝóøąðøöĉîìø
ǰ öĀćõĎöĉóúĂéčú÷đéßđðŨîúšîóšîĂĆîĀćìĊęÿčéöĉĕéšǰïøĉþĆìĄǰøŠüöđðŨî
ǰ ĀîċęÜĔîÖćøëüć÷ÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊĒúąëüć÷ÙüćöĂćúĆ÷ǰéšü÷Öćø
ǰ ÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶðúĎÖéĂÖéćüđøČĂÜǰøšĂ÷éüÜĔÝǰĕì÷üĉüĆçîŤǰëüć÷
ǰ óŠĂĀúüÜķǰēé÷óîĆÖÜćîĒúąñĎšïøĉĀćøøŠüöÖĆîðúĎÖĒúąéĎĒú
ǰ éĂÖéćüđøČĂÜǰĔĀšïćîÿąóøĆęÜĔîßŠüÜøćßóĉíĊëüć÷óøąđóúĉÜ
ǰ óøąïøöýóǰǰǰ

ǰǰǰǰǰǰด้านกีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
ǰǰǰïøĉþĆìøŠüöïøĉÝćÙÿöìïìčîĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖøǰĒúąĀîŠü÷ÜćîêŠćÜėǰđóČęĂ
ǰǰǰÿîĆïÿîčîìćÜéšćîýćÿîćǰýĉúðüĆçîíøøöǰĒúąÖĊāćĔîðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚ
ǰ
ǰ ìĂéÖåĉîǰĀúüÜóŠĂđ÷ČĚĂîǰüĆéđ×ćýćúćĂêčúÝîåćÝćēøǰÿčøĉîìøŤ

ǰ øŠüöìĈïčâÖåĉîóøąøćßìćîǰîĈĕðëüć÷óøąÿÜÛŤÝĈóøøþćǰèǰ
ǰ üĆéÖúćÜüøüćøǰÿöčìøðøćÖćø

ǰ đöČęĂüĆîìĊęǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ
ǰ 	öĀćßî
ǰøŠüöđðŨîđÝšćõćóÿöìïìčîđóČęĂëüć÷đðŨîóøąøćßÖčýú
ǰ ÿüéĂõĉíøøöǰÖćøïĈđóĘâÖčýúëüć÷óøąïøöýóóøąïćìÿöđéĘÝ
ǰ óøąðøöĉîìøöĀćõĎöĉóúĂéčú÷đéßǰ

ǰ ÖĉÝÖøøöÿüéöîêŤǰöĊÖćøÿüéöîêŤǰìĈÿöćíĉǰĒúąĒñŠđöêêćǰìčÖ
ǰ üĆîóøąĒúąüĆîýčÖøŤǰßŠüÜđüúć�����������î



การจัดการสิ่งแวดล้อม
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ïøĉþĆìĄǰöĊÙüćööčŠÜöĆęîìĊęÝąøĆÖþćÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰéšü÷ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝõć÷ĔêšĀúĆÖ
Ýøĉ÷íøøöĒúąÖćøÖĈÖĆïìĊęéĊǰÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøĔÿŠĔÝéĎĒúøĆÖþćÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöđóČęĂîĈ
ĕðÿĎŠÖćøóĆçîćíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒöšüŠćǰïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰöĉĕéšĂ÷ĎŠĔîõćÙ
ĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêìĊęêšĂÜĔßšìøĆó÷ćÖøìćÜíøøößćêĉĔîÿć÷ÖćøñúĉêĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜǰĒêŠÖĘ
ðäĉđÿíĕöŠĕéšüŠćïøĉþĆìĕéšĔßšóúĆÜÜćîĒúąìøĆó÷ćÖøêŠćÜėǰĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝǰïøĉþĆìÝċÜĔĀš
ÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜÝĉêÿĈîċÖĔîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøĂ÷ŠćÜðøąĀ÷ĆéĒúąÙčšöÙŠćǰøüöëċÜÿøšćÜ
ÙüćöêøąĀîĆÖĔîĀîšćìĊęÖćøéĎĒúøĆÖþćÿĉęÜĒüéúšĂö×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąïčÙúćÖø×ĂÜïøĉþĆìǰ

โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (การเปลี่ยนไปใช้หลอดไฟฟ้า LED)
ðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéšéĈđîĉîÖćøđðúĊę÷îöćĔßšĀúĂéðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîßîĉéǰ-&%ǰìĆĚÜĀöéǰ
đóČęĂÿîĆïÿîčîēÙøÜÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøĂîčøĆÖþŤóúĆÜÜćîĔîøĎðĒïïöćêøÖćøĂčéĀîčîñúÖćø
ðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîǰēé÷ÖøöóĆçîćóúĆÜÜćîìéĒìîĒúąĂîčøĆÖþŤóúĆÜÜćîǰÖøąìøüÜóúĆÜÜćîǰ
đóČęĂđðúĊę÷îöćĔßšĀúĂéðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîßîĉéǰ-&%ǰēé÷ÖøöóĆçîćóúĆÜÜćîìéĒìîĄǰ
öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀšÿëćîðøąÖĂïÖćøúÜìčîðøĆïðøčÜÖćøĔßšóúĆÜÜćîǰđóČęĂúéêšîìčîéšćî
óúĆÜÜćîĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜÖćøÙšćǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠÖćøúéÖćøîĈđ×šć
óúĆÜÜćîĔîõćóøüö×ĂÜðøąđìýúÜĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰǰ

ÖćøđðúĊę÷îĕðĔßšĀúĂéĕôôŜćðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîßîĉéǰ-&%ǰĔîĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠǰïøĉþĆìǰ
ðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰëîîéĉîĒéÜǰÿĎÜǰ��ǰßĆĚîǰÝĈîüîÖüŠćǰ�
���ǰĀúĂéǰ
ĒúšüđÿøĘÝđöČęĂǰóùþõćÙöǰ����ǰđóČęĂđðŨîÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćĔî
ĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰàċęÜßŠü÷ĔĀšðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîĒúąêšîìčîÖćøéĈđîĉîÜćîĕéšĔîøą÷ą÷ćüǰ
àċęÜĔîðŘǰ����ǰÿćöćøëðøąĀ÷ĆéĕôôŜćĕéšëċÜǰ���
������ǰïćì
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