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บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จำกัด (มหาชน)
71 ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

1231
ศูนยรับแจงอุบัติเหตุตลอด 24 ชม.

สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนได ดังน้ี

นางสุณีย  ธีราวิทยางกูร เลขานุการบริษัท

Email : sunee_non@thaivivat.co.th

นางสาวนันทวัน  อรุณพิริยะกุล

Email : nantawan_aru@thaivivat.co.th

  

จะทําอยางไรเมื�อ
พบเห็นเหตุการณทุจริตคอรรัปช่ัน

จดหมาย นันทวัน อรุณพิริยะกุล แผนก Compliance

บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน)

71 ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร 0 2695 0800 หรือ 1231 ตอ 5938

โดยผูรองเรียน ผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปช่ัน หรือผู

ปฏิเสธเขารวมทุจริตคอรรัปช่ัน แมวาการปฏิเสธดังกลาวจะทําใหบริษัทสูญเสียธุรกิจก็ตาม จะไดรับ

ความคุมครอง ไมถูกลดตําแหนง ทําโทษ ใหออกจากงาน หรือไดรับผลกระทบอ่ืนๆ บริษัทถือวา

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปช่ัน เปนความลับ และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยและความเสียหายของผูรายงานแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

หากไมแนใจในการพิจารณาดวยตนเอง ใหปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือแผนก Compliance เพ่ือท่ีจะ

ไดรวมกันพิจารณาและดําเนินการใหถูกตองตอไป

เปนการกระทําท่ีถูกกฎหมายหรือกฎระเบียบของภาครัฐและบริษัทหรือไม

สามารถเปดเผยการกระทําตอสังคมไดหรือไม

เปนการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรม และอาจนําความเส่ือมเสียมาใหกับผูกระทําหรือผูอ่ืนหรือ

ตอช่ือเสียงของบริษัทในขณะน้ันหรือในอนาคตหรือไม

หากมีขอสงสัยวา
ส่ิงท่ีกําลังจะปฏิบัติถูกตองตามนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน
หรือไม ขอใหพิจารณากอนการปฏิบัติดังน้ี



ทุจริตคอรรัปช่ัน หมายถึงอะไร

นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
ใครท่ีตองปฎิบัติตาม

หลักการเล้ียงรับรองและเงินสนับสนุน
เปนอยางไร

หลักการการบริจาคเพื�อการกุศล
เปนอยางไร

หลักการในการใหหรือรับของขวัญ

ไมใหหรือรับของขวัญกับบุคคลเดียวกันบอยคร้ัง

หลักการดําเนินการชวยเหลือ
ดานการเมืองเปนอยางไร

การจายคาอํานวยความสะดวก
คืออะไร 

หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ การฝาฝนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท 

รวมถึงการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิควรไดแกตนเองและผูอ่ืน การใหหรือการ

รับสินบนในรูปแบบตางๆ (การใหสินบน หมายถึง การเสนอ สัญญา หรือการมอบ รวมท้ังหมายถึงการ

เรียกรอง หรือรับผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับเงิน หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม 

แกเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน หรือผูมีหนาท่ีไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงธุรกิจ หรือเพ่ือรักษาหรือแนะนําธุรกิจใหกับบริษัท)

พนักงานบริษัทประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน) ทุกคน โดยมีกรรมการบริษัทปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดี ผูท่ีกระทําการทุจริตคอรรัปช่ัน จะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบขอบังคับ

เก่ียวกับการทํางานท่ีกําหนดไว นอกจากน้ีอาจไดรับโทษทางกฎหมาย หากการกระทําน้ันเขาขายผิด

กฎหมาย

บริษัทไมมีนโยบายในการเล้ียงรับรอง หรือใหพนักงานรับเล้ียงรับรอง เวนแตเปนไปเพ่ือ

ความจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือทําความรูจัก สรางความสัมพันธท่ีดีในขอบเขตท่ี

เหมาะสม และเปนการกระทําท่ีจะไมสงผลใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยไมเปนธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ี

ตองเปนไปเพ่ือสาธารณะกุศล คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินการอยางโปรงใส

ถูกตองตามกฎหมาย ไมขัดตอศีลธรรม ปราศจากจุดประสงคแอบแฝง เชน เพ่ือการใหสินบน 

เพ่ือความไดเปรียบทางการคา เพ่ือสนับสนุนพรรคการเมือง เปนตน 

การบริจาคเพ่ือการกุศล ไมวาจะเปนเงิน วัตถุหรือทรัพยสิน แกกิจกรรมหรือโครงการใด

จะตองกระทําในนามบริษัท ผานข้ันตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัท มีเอกสารหลักฐาน

การบริจาค ติดตามและตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาเงินบริจาคไมไดถูกนําไปใชเพ่ือเปนขออาง

ในการทุจริตคอรรัปช่ัน

บริษัทฯ มีนโยบายหามจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีของรัฐไมวาในกรณีใดๆ 

เน่ืองจากการจายคาอํานวยความสะดวกมีความเส่ียงสูงท่ีจะกลายเปนการใหสินบน

การติดตอกับภาครัฐจะตองเปนไปอยางโปรงใส ซ่ือสัตยและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางชัดเจน

หามพนักงานของบริษัทฯ ให ขอให หรือรับวาจะใหคาอํานวยความสะดวก หรือสินบนใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือจูงใจใหกระทําการ ไมกระทําการ ประวิงการกระทําการ ท่ีจะสงผลกระทบ

ตอการดําเนินการของบริษัทฯ

เม่ือมีการเชิญขาราชการ เจาหนาท่ีหนวยงานกํากับดูแล ตองหลีกเล่ียงส่ิงใดๆ ท่ีอยูใน

ขอบขายของความบันเทิง ไมนําเสนอหรือจายเงินใหขาราชการเพ่ือเขาสถานบันเทิง หรือ

เขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือกีฬา รูปแบบของการเล้ียงรับรองตองเปนไปตามระเบียบ

ของหนวยราชการท่ีเก่ียวของ

คาใชจายท่ีเก่ียวกับการเล้ียงรับรองมีความสมเหตุสมผล ไมฟุมเฟอยเกินสมควร และ

คาใชจายตางๆ ตองมีเอกสารประกอบ

การเล้ียงรับรอง การสนับสนุนกิจกรรม เชน บัตรชมภาพยนตร คอนเสิรต หรืองานกีฬา 

ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาตามสายงาน โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบ

การพิจารณา และ จะตองสามารถตรวจสอบไดวา ไมไดเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของ

กับการทุจริตคอรรัปช่ัน  

กอนการใหหรือรับของขวัญ ตองตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย

และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันของบริษัท โดยส่ิงของหรือของขวัญท่ีให

แกกันในหนาท่ีการงานควรมีราคาไมมากและเหมาะสมกับโอกาส

ไมใหหรือรับของขวัญท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการของบริษัท หรือทําให

เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง โดยไมเปนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา คูคา ดวยการมอบของขวัญท่ีมีโลโกของ

บริษัทท่ีมีมูลคาไมสูง เชน ปากกา สมุดบันทึก ปฏิทิน รม USB ท่ีชารตแบตสํารอง 

ถวยน้ํา เส้ือยืด เพ่ือกิจกรรมการตลาด สงเสริมการขาย โปรโมช่ัน

มูลคาของขวัญท่ีมอบใหขาราชการ เจาหนาท่ีกํากับดูแลธุรกิจน้ันตองไมเกินกวาท่ี

กําหนดไวในกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

ไมใหหรือรับของขวัญเปนเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคํา อัญมณี อสังหาริมทรัพย

หรือส่ิงของในทํานองเดียวกัน

บริษัทวางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมบริจาคเงินใหแกพรรคการเมือง นักการเมือง

หรือผูสมัครรับเลือกทางการเมืองใดๆ แตใหความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิ

การเมืองของพนักงาน เชน การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง 

ไมแสดงดวยวิธีการใดๆ ท่ีทําใหเกิดความเขาใจวาบริษัทสนับสนุนพรรคการเมือง

หน่ึงพรรคการเมืองใด หรือผูมีอํานาจทางการเมือง เชน การแตงกายดวยเคร่ืองแบบ

พนักงานในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเมือง ไมใชทรัพยากรของบริษัท

ท่ีจะดําเนินการสนับสนุนหรือตอตานพรรคการเมือง ไมเปนตัวแทนพรรคการเมือง

ในกิจกรรมสาธารณะตางๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน 


