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ศูนยรับแจงอุบัติเหตุตลอด 24 ชม.

สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนได ดังน้ี

นางสุณีย  ธีราวิทยางกูร เลขานุการบริษัท

Email : sunee_non@thaivivat.co.th

นางสาวนันทวัน  อรุณพิริยะกุล

Email : nantawan_aru@thaivivat.co.th

  

จะทําอยางไรเมื�อ
พบเห็นเหตุการณทุจริตคอรรัปช่ัน

จดหมาย นันทวัน อรุณพิริยะกุล แผนก Compliance

บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน)

71 ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร 0 2695 0800 หรือ 1231 ตอ 5938

โดยผูรองเรียน ผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปช่ัน หรือผู

ปฏิเสธเขารวมทุจริตคอรรัปช่ัน แมวาการปฏิเสธดังกลาวจะทําใหบริษัทสูญเสียธุรกิจก็ตาม จะไดรับ

ความคุมครอง ไมถูกลดตําแหนง ทําโทษ ใหออกจากงาน หรือไดรับผลกระทบอ่ืนๆ บริษัทถือวา

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปช่ัน เปนความลับ และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยและความเสียหายของผูรายงานแหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

หากไมแนใจในการพิจารณาดวยตนเอง ใหปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือแผนก Compliance เพ่ือท่ีจะ

ไดรวมกันพิจารณาและดําเนินการใหถูกตองตอไป

เปนการกระทําท่ีถูกกฎหมายหรือกฎระเบียบของภาครัฐและบริษัทหรือไม

สามารถเปดเผยการกระทําตอสังคมไดหรือไม

เปนการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรม และอาจนําความเส่ือมเสียมาใหกับผูกระทําหรือผูอ่ืนหรือ

ตอช่ือเสียงของบริษัทในขณะน้ันหรือในอนาคตหรือไม

หากมีขอสงสัยวา
ส่ิงท่ีกําลังจะปฏิบัติถูกตองตามนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน
หรือไม ขอใหพิจารณากอนการปฏิบัติดังน้ี



ทุจริตคอรรัปช่ัน หมายถึงอะไร

นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
ใครท่ีตองปฎิบัติตาม

หลักการเล้ียงรับรองและเงินสนับสนุน
เปนอยางไร

หลักการการบริจาคเพื�อการกุศล
เปนอยางไร

หลักการในการใหหรือรับของขวัญ

ไมใหหรือรับของขวัญกับบุคคลเดียวกันบอยคร้ัง

หลักการดําเนินการชวยเหลือ
ดานการเมืองเปนอยางไร

การจายคาอํานวยความสะดวก
คืออะไร 

หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ การฝาฝนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท 

รวมถึงการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิควรไดแกตนเองและผูอ่ืน การใหหรือการ

รับสินบนในรูปแบบตางๆ (การใหสินบน หมายถึง การเสนอ สัญญา หรือการมอบ รวมท้ังหมายถึงการ

เรียกรอง หรือรับผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับเงิน หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม 

แกเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานของเอกชน หรือผูมีหนาท่ีไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงธุรกิจ หรือเพ่ือรักษาหรือแนะนําธุรกิจใหกับบริษัท)

พนักงานบริษัทประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน) ทุกคน โดยมีกรรมการบริษัทปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดี ผูท่ีกระทําการทุจริตคอรรัปช่ัน จะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบขอบังคับ

เก่ียวกับการทํางานท่ีกําหนดไว นอกจากน้ีอาจไดรับโทษทางกฎหมาย หากการกระทําน้ันเขาขายผิด

กฎหมาย

บริษัทไมมีนโยบายในการเล้ียงรับรอง หรือใหพนักงานรับเล้ียงรับรอง เวนแตเปนไปเพ่ือ

ความจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือทําความรูจัก สรางความสัมพันธท่ีดีในขอบเขตท่ี

เหมาะสม และเปนการกระทําท่ีจะไมสงผลใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยไมเปนธรรม

ในการปฏิบัติหนาท่ี

ตองเปนไปเพ่ือสาธารณะกุศล คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินการอยางโปรงใส

ถูกตองตามกฎหมาย ไมขัดตอศีลธรรม ปราศจากจุดประสงคแอบแฝง เชน เพ่ือการใหสินบน 

เพ่ือความไดเปรียบทางการคา เพ่ือสนับสนุนพรรคการเมือง เปนตน 

การบริจาคเพ่ือการกุศล ไมวาจะเปนเงิน วัตถุหรือทรัพยสิน แกกิจกรรมหรือโครงการใด

จะตองกระทําในนามบริษัท ผานข้ันตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัท มีเอกสารหลักฐาน

การบริจาค ติดตามและตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาเงินบริจาคไมไดถูกนําไปใชเพ่ือเปนขออาง

ในการทุจริตคอรรัปช่ัน

บริษัทฯ มีนโยบายหามจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีของรัฐไมวาในกรณีใดๆ 

เน่ืองจากการจายคาอํานวยความสะดวกมีความเส่ียงสูงท่ีจะกลายเปนการใหสินบน

การติดตอกับภาครัฐจะตองเปนไปอยางโปรงใส ซ่ือสัตยและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางชัดเจน

หามพนักงานของบริษัทฯ ให ขอให หรือรับวาจะใหคาอํานวยความสะดวก หรือสินบนใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือจูงใจใหกระทําการ ไมกระทําการ ประวิงการกระทําการ ท่ีจะสงผลกระทบ

ตอการดําเนินการของบริษัทฯ

เม่ือมีการเชิญขาราชการ เจาหนาท่ีหนวยงานกํากับดูแล ตองหลีกเล่ียงส่ิงใดๆ ท่ีอยูใน

ขอบขายของความบันเทิง ไมนําเสนอหรือจายเงินใหขาราชการเพ่ือเขาสถานบันเทิง หรือ

เขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือกีฬา รูปแบบของการเล้ียงรับรองตองเปนไปตามระเบียบ

ของหนวยราชการท่ีเก่ียวของ

คาใชจายท่ีเก่ียวกับการเล้ียงรับรองมีความสมเหตุสมผล ไมฟุมเฟอยเกินสมควร และ

คาใชจายตางๆ ตองมีเอกสารประกอบ

การเล้ียงรับรอง การสนับสนุนกิจกรรม เชน บัตรชมภาพยนตร คอนเสิรต หรืองานกีฬา 

ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาตามสายงาน โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบ

การพิจารณา และ จะตองสามารถตรวจสอบไดวา ไมไดเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของ

กับการทุจริตคอรรัปช่ัน  

กอนการใหหรือรับของขวัญ ตองตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย

และนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันของบริษัท โดยส่ิงของหรือของขวัญท่ีให

แกกันในหนาท่ีการงานควรมีราคาไมมากและเหมาะสมกับโอกาส

ไมใหหรือรับของขวัญท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการของบริษัท หรือทําให

เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง โดยไมเปนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา คูคา ดวยการมอบของขวัญท่ีมีโลโกของ

บริษัทท่ีมีมูลคาไมสูง เชน ปากกา สมุดบันทึก ปฏิทิน รม USB ท่ีชารตแบตสํารอง 

ถวยน้ํา เส้ือยืด เพ่ือกิจกรรมการตลาด สงเสริมการขาย โปรโมช่ัน

มูลคาของขวัญท่ีมอบใหขาราชการ เจาหนาท่ีกํากับดูแลธุรกิจน้ันตองไมเกินกวาท่ี

กําหนดไวในกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

ไมใหหรือรับของขวัญเปนเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคํา อัญมณี อสังหาริมทรัพย

หรือส่ิงของในทํานองเดียวกัน

บริษัทวางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมบริจาคเงินใหแกพรรคการเมือง นักการเมือง

หรือผูสมัครรับเลือกทางการเมืองใดๆ แตใหความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิ

การเมืองของพนักงาน เชน การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง 

ไมแสดงดวยวิธีการใดๆ ท่ีทําใหเกิดความเขาใจวาบริษัทสนับสนุนพรรคการเมือง

หน่ึงพรรคการเมืองใด หรือผูมีอํานาจทางการเมือง เชน การแตงกายดวยเคร่ืองแบบ

พนักงานในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเมือง ไมใชทรัพยากรของบริษัท

ท่ีจะดําเนินการสนับสนุนหรือตอตานพรรคการเมือง ไมเปนตัวแทนพรรคการเมือง

ในกิจกรรมสาธารณะตางๆ หรือเปนสมาชิกขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน 


