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นโยบายการแจ้งเบาะแสและเรื�องร้องเรียน 

บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จาํกัด (มหาชน)  
 

บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จํากดั (มหาชน) มุง่มั�นที�จะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กร ว่าการทจุริต
คอร์รัปชั�น ทุกประเภทเป็นสิ�งที�ยอมรับไม่ได้ บุคลากรของบริษัทฯและบริษัทย่อยทุกระดบัจะไม่ละเลยและ
เพิกเฉย เมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชั�น ที�เกี�ยวข้องกับบริษัท โดยส่งเสริมให้มีการแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทําผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที�ส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั�น ของ
บคุลากรในองค์กร โดยได้นํานโยบาย การแจ้งเบาะแสเรื�องร้องเรียนมาปฏิบตั ิ 

หากพนกังาน บคุคลภายนอกหรือผู้ มีสว่นได้เสียพบเห็นการปฏิบตัิที�มีพฤติกรรมตามวรรคแรก บริษัทฯ
ได้กําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือเรื�องร้องเรียนการกระทําผิด ไว้ดงัตอ่ไปนี 9 

1. บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและเรื�องร้องเรียนที�ปลอดภัยและเข้าถึงได้สะดวก รวมถึง
จดัให้มีกระบวนการจดัการเรื�องร้องเรียน (Whistle Blowing System)  เพื�อให้พนกังาน บคุคลภายนอกหรือผู้ มี
สว่นได้เสียสามารถร้องเรียนถึงความเสียหายที�ตนได้รับ แจ้งเบาะแสการกระทําผิดที�เกี�ยวข้องกบับริษัท รวมถึง
สามารถขอคําแนะนําเกี�ยวกบัการปฏิบตัติามนโยบายที�เกี�ยวข้อง โดยข้อมลูที�ได้รับแจ้งจะถือเป็นความลบั ผู้ให้ 
ข้อมลูและให้ความร่วมมือกบับริษัทฯ ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองไม่ให้ต้องรับอนัตราย
หรือเดือดร้อนจากความไม่ชอบธรรมอนัเนื�องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือให้ข้อมูลเบาะแสทุจริต
คอร์รัปชั�น 
 2. บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการ ขั 9นตอนปฏิบัติประกอบนโยบายนี 9 พร้อมทั 9งสื�อสารแก่พนักงาน 
บคุคลภายนอกและผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายได้รับทราบและนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ และ บริษัทยอ่ยทกุคนจะไม่เพิกเฉยหรือละเลยเมื�อพบ
เห็นการกระทําผิดที�เกี�ยวข้องกบับริษัท โดยจะแจ้งเบาะแสไปยงัช่องทางที�บริษัทกําหนดไว้และให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
แนวปฏิบัตปิระกอบการดาํเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและเรื�องร้องเรียน 

 1. บริษัทฯ จะตอบสนองข้อมลูที�แจ้งเข้ามาโดยจดัลําดบัความสําคญัในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของ
กฎหมายกฎระเบียบ และหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี 
 2.  บริษัทฯ ได้แจ้งช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรื�องร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยผู้ ร้องเรียน
สามารถแจ้งเบาะแสได้ตามที�อยูด่งันี 9 
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นางสุณยี ์ธรีาวทิยางกูร  เลขานุการบรษิทั  
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ sunee_non@thaivivat.co.th   
นางสาวนนัทวนั อรณุพริยิะกุล  แผนก Compliance 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ nantawan_aru@thaivivat.co.th 
จดหมาย นางสาวนนัทวนั อรณุพริยิะกุล 
บรษิทั ประกนัภยัไทยววิฒัน์ จาํกดั (มหาชน) 
71 ถนนดนิแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์1231 หรอื 026950800 ต่อ 5938 
3. บรษิัทฯ ได้จดัให้มมีาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติ

คอรร์ปัชั Sน  โดยมรีายละเอยีดดงันีT 
3.1 ผูร้อ้งเรยีน ผูท้ีSใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีSยวกบัการทุจรติ 

คอรร์ปัชั Sน  หรอืผูป้ฏเิสธเขา้ร่วมทุจรติคอรร์ปัชั Sน  แมว้่าการปฏเิสธดงักล่าวจะทําให้บรษิทัสูญเสยีธุรกจิก็
ตาม จะไดร้บัความคุม้ครอง ไมถู่กลดตําแหน่ง ทาํโทษ ใหอ้อกจากงาน หรอืไดร้บัผลกระทบอืSนๆ  

3.2 บรษิทัฯ ถอืว่าขอ้มลูทีSเกีSยวขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชั Sน เป็นความลบั และจะ 
เปิดเผยเท่าทีSจาํเป็น โดยคํานึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงานแหล่งทีSมาของขอ้มลู หรอื
บุคคลทีSเกีSยวขอ้ง 

4.กระบวนการดาํเนินการเมืSอไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน 
4.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีSเกีSยวขอ้งดว้ยตนเอง หรอืมอบหมาย 

ใหฝ้า่ยทรพัยากรมนุษยด์าํเนินการ 
4.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลั Sนกรองขอ้มลู เพืSอพจิารณาขั Tนตอน และ 

วธิกีารจดัการทีSเหมาะสมในแต่ละเรืSอง โดยอาจดําเนินการด้วยตนเอง หรอืมอบหมายให้ฝ่ายทรพัยากร
มนุษยเ์ป็นผู้ดําเนินการประมวลผล และกลั Sนกรองขอ้มูล หรอืมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็น
ผูด้ําเนินการประมวลผล และกลั Sนกรองขอ้มลู โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตั TงจากทีSประชุม
ผูบ้รหิารของบรษิทัเป็นคราว ๆ ไป 

4.3 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนนําเสนอมาตรการดาํเนินการต่อเรืSองทีSไดร้บัเรืSองรอ้งเรยีน ต่อ คณะ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ เพืSอพจิารณาหาบทลงโทษทีSเหมาะสมต่อไป   

4.4  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมหีน้าทีSรายงานผลการดาํเนินการใหค้ณะผูบ้รหิารระดบัสงูสุดของ 
บรษิทัฯ หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้แต่กรณ ี
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 5. บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสและเรืSองรอ้งเรยีนตามความจาํเป็นและ
เหมาะสม ทุก 2 ปี หรอืเมืSอมกีารเปลีSยนแปลงอย่างมนีัยสาํคญั เพืSอใหเ้ป็นปจัจุบนั 
 
  ประกาศ ณ วนัทีS  9 พฤศจกิายน 2561 
 
 
 
 
        นายชลอ เฟืSองอารมย ์
         ( ประธานกรรมการ ) 
 


