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บร ิษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์จาํกัด (มหาชน) 
 

นโยบายการบร ิหารความเสี ยงด้านการต่อต้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน 
 
บทนาํ 

บริษัทประกนัภัยไทยวิวฒัน ์จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงปัญหาการทุจริตคอรร์ปัชนั ที'
ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั' งยืนของประเทศ ทาํให้ตน้ทุน
ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินธุรกิจเพิ'มสูงขึ 6น ประสิทธิภาพการดาํเนินงานที'ต ํ'าลง ไม่สามารถสรา้งประโยชน์
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค บริษัทจึงใหค้วามสาํคญักับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ โดยมองว่าการ
ทุจริตคอรร์ปัชนัไม่เพียงเป็นการกระทาํที'ผิดกฎหมายเท่านั6น แต่ยังขดัต่อคุณธรรมและจริยธรรมที'ดีงาม 
เป็นพฤตกิรรมที'ไมส่ามารถยอมรบัได ้

ดว้ยเห็นถึงความสาํคญัของการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั และรว่มมือกนัเพื'อใหเ้กิดการตอ่ตา้น
การทุจริตคอรร์ปัชนัในวงกวา้ง บริษัทไดว้างแผนพฒันานโยบายและการปฏิบตัิในดา้นการต่อตา้นทุจริต
คอรร์ปัชนั รวมถึงจะจดัใหมี้การทบทวนและสอบทานความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการทาํงานเป็น
ระยะตอ่เนื'องทกุปี สรา้งความเชื'อมั'นว่าการดาํเนินงานเป็นไปตามขั6นตอนและมาตรฐานการปฏิบตัิงานที'
วางไว ้เพื'อแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นบริษัทที'มีระบบป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชันอย่างแทจ้ริง โดยในเบื 6องตน้
บริษัทไดเ้ริ'มจัดทาํนโยบายและหลักปฏิบตัิในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันเป็นพื 6นฐานของมาตรการ
ตอ่ตา้นทจุริตคอรร์ปัชนัในองคก์ร และไดผ้่านการรบัรองจากโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน
การต่อตา้นการทุจริต เมื'อวันที' >? ตุลาคม @AAB เพื'อเป็นการสรา้งมาตรฐานการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ 6น บริษัทจึงไดท้าํการปรบัปรุงนโยบายการบริหารความเสี'ยงว่าดว้ยการต่อตา้นการ
ทจุริตคอรร์ปัชนั เพื'อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที'บงัคบัใชใ้นปัจจบุนั โดยนโยบายการบริหารความเสี'ยงดา้น
การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัฉบบันี 6ใชก้ับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท ประกันภัยไทย
วิวฒัน ์จาํกดั (มหาชน) และ บรษัิทยอ่ย 
 

1. วัตถุประสงค ์
บริษัทฯ จดัทาํ “นโยบายการบริหารความเสี'ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน” เป็นลายลักษณอ์กัษรขึ 6นโดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื'อ 

1.1 กาํหนดใหบ้ริษัทฯ มีมาตรการ ระบบหรือแนวทางในการบริหารจดัการความเสี'ยงของ
การดาํเนินงานในการป้องกัน การตรวจจับและการตอบสนองความเสี'ยงดา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั 
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1.2 ระบุหนา้ที'ความรบัผิดชอบของบุคคลากรในแต่ละตาํแหน่งงานที'มีหนา้ที'ตอ้งปฏิบตัิ
ตามมาตรการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั 

1.3 กาํหนดกรอบแนวทางปฏิบตั ิการนาํเสนอผลการติดตามและผลการรองรบัความเสี'ยง
ดา้นการตอ่ตา้นการทจุริตใหมี้ความชดัเจน 

 
2. คาํนิยามของการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน 

หมายถึง การใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ที'โดยมิชอบ การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของ
บริษัท รวมถึงการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที' เพื'อแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรไดแ้ก่ตนเองและผูอื้'น การใหห้รือ
การรบัสินบนในรูปแบบตา่งๆ (การใหส้ินบน หมายถึง การเสนอ สญัญา หรือการมอบ รวมทั6งหมายถึงการ
เรียกรอ้ง หรือรบัผลประโยชนที์'เกี'ยวขอ้งกับเงิน หรือผลประโยชนอื์'นๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม แก่
เจา้หนา้ที'ของรฐั1 หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หนา้ที'ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
เพื'อใหไ้ดม้าซึ'งธุรกิจ หรือเพื'อรกัษาหรือแนะนาํธุรกิจใหก้บับรษัิท) 
 

3. นโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  
บริษัทไม่ยอมรบัการทจุริตคอรร์ปัชนั และการใหส้ินบนทกุรูปแบบ บริษัทไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิเพื'อ

ตอ่ตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั ภายในบริษัทและบริษัทย่อย โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่กระทาํ
หรือสนับสนุนการทุจริตคอรร์ัปชัน ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั6งทางตรงหรือทางอ้อม เพื'อประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครวั เพื'อน และ คนรูจ้กั และจะปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชนัอย่างเคร่งครดั รวมถึงมี
การสื'อสารใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียทั6งภายในและภายนอกบริษัทไดร้บัทราบนโยบายในการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
โดยทั'วกัน และใหมี้การสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั หากมีการฝ่าฝืนกระทาํ
การใดๆ อนัเป็นการสนบัสนนุช่วยเหลือ หรือใหค้วามรว่มมือกับการทุจริตคอรร์ปัชนัจะไดร้บัการพิจารณา
โทษตามระเบียบของบรษัิท 
 

4. การบร ิหารความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

การบรหิารความเสี'ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั มี K ขั6นตอนที'สาํคญั ไดแ้ก่ 
4.1 การป้องกัน 

การพิจารณาความเสี'ยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และหาวิธีปอ้งกนัผา่นระบบการควบคมุ 
ภายในเพื'อไมใ่หก้ารทจุรติคอรร์ปัชนัเกิดขึ 6น มีการฝึกอบรมพนกังานในเรื'องดงักลา่วอยา่งตอ่เนื'อง 

                                                        
1 คาํนิยาม เจา้หนา้ที'ของรฐั หมายถึง “เจา้หนา้ที'ของรฐั” ตามความหมายที'กาํหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต และใหร้วมถึงขา้ราชการ เจา้
พนกังาน พนกังานรฐัวิสาหกิจ ลกูจา้ง ตวัแทน หรือบคุคลอื'นใดที'เป็นตวัแทนของทกุหน่วยงานราชการ องคก์รระหวา่งประเทศ พรรคการเมือง หน่วยงานกาํกบัดแูล และ
รฐัวิสาหกิจ 
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บรษัิท มีระบบการควบคมุภายในที'ครอบคลมุการปฏิบตังิานในทกุๆ หนว่ยงานในองคก์ร  
รวมถึงระบบการควบคมุภายในอื'นๆในบริษัทที'เกี'ยวขอ้งกับมาตรการตอ่ตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยการ
จดัทาํอาํนาจดาํเนินการ เพื'อกระจายความรบัผิดชอบและอาํนาจการตดัสินใจ ไม่ใหอ้าํนาจไปตกอยู่กับ
บคุคลใดบคุคลหนึ'ง เป็นการลดความเสี'ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 4.2 การตรวจจับ 
  การแจง้เบาะแสหรือเรื'องรอ้งเรียน เป็นช่องทางสาํคญัที'ทาํใหบ้ริษัทฯ ตรวจพบการทจุริต
คอรร์ปัชนั จงึตอ้งมีหลายชอ่งทางใหต้ดิตอ่ และบริษัทตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความลบัและรบัรอง
ความปลอดภยัใหก้บัผูแ้จง้ได ้
 4.3 การตอบสนอง 
  มีการตอบสนองต่อการทจุริตคอรร์ปัชนัในรูปแบบต่างๆ เช่นบทลงโทษทางวินยัที'เขม้งวด 
และการลงโทษตามกฎหมาย  
 

5. องคป์ระกอบของการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

การทจุรติคอรร์ปัชนัจะเกิดขึ 6นเมื'อมีองคป์ระกอบครบ ? อยา่งดงันี 6 
- มูลเหตุจูงใจ ผูท้จุรติซึ'งเป็นพนกังานขององคก์รหรือบคุคลภายนอกอาจไมพ่อใจกบัองคก์ร 

หรือมีปัญหาทางดา้นการเงินเนื'องจากมีหนี 6สินมากตอ้งชาํระคืน สิ'งเหลา่นี 6เป็นสถานการณที์'เป็น

แรงกดดนัใหบ้คุคลกระทาํการทจุรติ 

- สิ งยั วยวนหร ือดึงดูดใจ กาํไรหรือผลประโยชนเ์ป็นสิ'งดงึดดูใจใหผู้ก้ระทาํการทจุริต ผูท้จุริต

ตอ้งการผลประโยชนเ์ขา้มาใหก้บัตนเองทั6งๆ ที'ไดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

- โอกาส หมายถึง ความนา่จะเป็นหรือโอกาสที'ผูท้จุรติมีช่องทางจะทาํการทจุริตได ้วิธีการควบคมุ

เชิงปอ้งกนัจะชว่ยลดโอกาสนี6ลงได ้หากกิจารไมมี่ระบบการควบคมุภายในที'เพียงพอจะทาํใหเ้ปิด

ชอ่งทางใหผู้ท้จุริตสามารถกระทาํการทจุริตไดง้่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ'งหนว่ยงานที'เกี'ยวขอ้งกบัเงิน

สด หากมีระบบการควบคมุภายในที'ไมร่ดักมุจะเพิ'มโอกาสใหพ้นกังานที'เกี'ยวขอ้งกระทาํทจุรติได้

ง่าย 

- การปกปิดหร ือซ่อนเร ้น ผูท้าํการทจุริตตอ้งปกปิดความผิดหรือการทจุริตนั6น ซึ'งแตกตา่งจากการ

ขโมยหรือจี 6ปลน้ซึ'งเปิดเผยความผิดอยา่งชดัเจน  

 
 
 



4 

 

 

6. รูปแบบการทุจร ิตคอรร์ ัปชันและแผนการดาํเนินการเพ ื อป้องกัน  

รูปแบบการทจุรติคอรร์ปัชนัที'เกี'ยวขอ้งกบัการดาํเนินการธุรกิจ เชน่ 
6.1 การเลี 6ยงรบัรอง 

บริษัทไม่มีนโยบายในการเลี 6ยงรบัรอง หรือใหพ้นกังานรบัเลี 6ยงรบัรอง เวน้แต่ เป็นไปเพื'อ
ความจาํเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที' เพื'อทาํความรูจ้กั สรา้งความสมัพนัธที์'ดี ในขอบเขตที'เหมาะสม 
และเป็นการกระทาํที'จะไม่ส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติ
หนา้ที' 

ก. เมื'อมีการเชิญขา้ราชการ เจา้หนา้ที'หน่วยงานกาํกบัดแูล ตอ้งหลีกเลี'ยงสิ'งใดๆ ที'อยู่ใน
ขอบข่ายของความบนัเทิง ไม่นาํเสนอหรือจ่ายเงินใหข้า้ราชการเพื'อเขา้สถานบนัเทิง หรือเขา้รว่ม
กิจกรรมทางสงัคมหรือกีฬา รูปแบบของการเลี 6ยงรบัรองตอ้งเป็นไปตามระเบียบของหน่วยราชการ
ที'เกี'ยวขอ้ง 

ข. ค่าใชจ้่ายที'เกี'ยวกบัการเลี 6ยงรบัรองมีความสมเหตสุมผล ไม่ฟุ่ มเฟือยเกินสมควร และ
คา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ตอ้งมีเอกสารประกอบ 

ค. การเลี 6ยงรบัรอง การสนบัสนนุกิจกรรม เช่น บตัรชมภาพยนตร ์คอนเสิรต์ หรืองานกีฬา 
ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผู้บงัคับบัญชาตามสายงาน โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และ จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้่า ไม่ไดเ้ป็นไปเพื'อวัตถุประสงคที์'เกี'ยวขอ้งกับการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั   
6.2 การใหห้รือรบัของขวญั 

ก. ก่อนการใหห้รือรบัของขวญั ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏิบตัิถูกตอ้งตามกฎหมาย
และนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัของบริษัท โดยสิ'งของหรือของขวญัที'ใหแ้ก่กันในหนา้ที'
การงานควรมีราคาไมม่ากและเหมาะสมกบัโอกาส 

ข. ไม่ใหห้รือรบัของขวญัที'อาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินกิจการของบริษัท หรือทาํใหเ้กิด
อิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหนึ'ง โดยไมเ่ป็นธรรมในการปฏิบตัหินา้ที' 

ค. สามารถสรา้งความสมัพนัธที์'ดีกบัลกูคา้ คูค่า้ ดว้ยการมอบของขวญัที'มีโลโกข้องบรษัิท
ที'มีมูลค่าไม่สูง เช่น ปากกา สมุดบนัทึก ปฏิทิน ร่ม USB ที'ชารต์แบตสาํรอง ถว้ยนํ6า เสื 6อยืด เพื'อ
กิจกรรมการตลาด สง่เสรมิการขาย โปรโมชนั 

ง. มูลค่าของขวัญที'มอบใหข้้าราชการ เจ้าหน้าที'กาํกับดูแลธุรกิจนั6นตอ้งไม่เกินกว่าที'
กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือกฎระเบียบที'เกี'ยวขอ้ง 

จ. ไม่ใหห้รือรบัของขวญัเป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุน้ ทองคาํ อญัมณี อสงัหาริมทรพัย ์
หรือสิ'งของในทาํนองเดียวกนั 

ฉ. ไมใ่หห้รือรบัของขวญักบับคุคลเดียวกนับอ่ยครั6ง 
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6.3 การดาํเนินการชว่ยเหลือดา้นการเมือง 

ก. บริษัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง หา้มจ่ายเงิน ทรพัยส์ินหรือประโยชนอื์'นใดใหแ้ก่
พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกทางการเมืองใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม แตใ่หค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิการเมืองของพนกังาน เชน่ การลงคะแนน
เสียงเลือกตั6ง  

ข. ไม่แสดงดว้ยวิธีการใดๆ ที'ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบริษัทสนบัสนนุพรรคการเมืองหนึ'ง
พรรคการเมืองใด หรือผูมี้อาํนาจทางการเมือง เช่น การแต่งกายดว้ยเครื'องแบบพนกังาน ในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมที'เกี'ยวขอ้งกับการเมือง ไม่ใชท้รพัยากรของบริษัทที'จะดาํเนินการสนบัสนุนหรือ
ตอ่ตา้นพรรคการเมือง ไม่เป็นตวัแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ หรือเป็นสมาชิก
ขององคก์รการปกครองสว่นทอ้งถิ'น  
6.4  การบรจิาคเพื'อการกศุล 

ก. ตอ้งเป็นไปเพื'อสาธารณะกุศล คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดาํเนินการอย่าง
โปร่งใสถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ขัดต่อศีลธรรม ปราศจากจุดประสงคแ์อบแฝง เช่น เพื'อการให้
สินบน เพื'อความไดเ้ปรียบทางการคา้ เพื'อสนบัสนนุพรรคการเมือง เป็นตน้  

ข.การบริจาคเพื'อการกศุล ไม่ว่าจะเป็นเงิน วตัถหุรือทรพัยส์ิน แก่กิจกรรมหรือโครงการใด
จะตอ้งกระทาํในนามบรษัิท ผ่านขั6นตอนการอนมุตัิตามระเบียบของบริษัท  มีเอกสารหลกัฐานการ
บริจาค ติดตามและตรวจสอบ เพื'อใหม้ั'นใจว่าเงินบริจาคไม่ไดถู้กนาํไปใชเ้พื'อเป็นขอ้อา้งในการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั 

       6.5  เงินสนบัสนนุ 
ก. บริษัทสามารถให้เงินสนับสนุนแก่บุคคลหรือนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเ์พื'อการ

ดาํเนินธุรกิจ สง่เสรมิชื'อเสียงและภาพลกัษณที์'ดีของบรษัิท  
       ข. การใหเ้งินสนบัสนนุ มีขอ้กาํหนดในการดาํเนินการดงันี 6 
      >) เงินสนบัสนนุตอ้งเป็นการใหใ้นนามบรษัิทเทา่นั6น 

     @) ตอ้งมีเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา และ จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้่า 
ไมไ่ดเ้ป็นไปเพื'อวตัถปุระสงคที์'เกี'ยวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั   

       6.6  การจา่ยคา่อาํนวยความสะดวก 
 บรษัิทฯ มีนโยบายหา้มจา่ยคา่อาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ที'ของรฐัไมว่า่ในกรณีใดๆ 

เนื'องจากการจา่ยคา่อาํนวยความสะดวกมีความเสี'ยงสงูที'จะกลายเป็นการใหส้ินบน  
ก. การติดตอ่กบัภาครฐัจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ซื'อสตัยแ์ละปฏิบตัิตามกฎหมายที'

เกี'ยวขอ้งอยา่งชดัเจน 
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ข. หา้มพนกังานของบริษัทฯ ให ้ขอให ้หรือรบัว่าจะใหค้า่อาํนวยความสะดวก หรือสินบน
ในรูปแบบตา่งๆ เพื'อจงูใจใหก้ระทาํการ ไมก่ระทาํการ ประวิงการกระทาํการ ที'จะส่งผลกระทบตอ่
การดาํเนินการของบรษัิทฯ  

 6.7 การจา้งเจา้หนา้ทีรฐั 
บรษัิทมีนโยบายไมจ่า้งเจา้หนา้ที'ของรฐั  หรือไมใ่หบ้คุลากรของบรษัิทเขา้ไปมีสว่นในการ 

ปฏิบตัิงานในภาครฐั  ที'จะทาํใหเ้กิดความเสี'ยงการทจุรติคอรร์ปัชนั ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์อง
ตวับคุคลที'มีบทบาทหนา้ที'ในทั6งสององคก์ร 

ก. ไมจ่า้งหรือแตง่ตั6งเจา้หนา้ที'ของรฐั ที'ยงัอยูใ่นตาํแหนง่ เขา้มาปฏิบตังิานในองคก์รได ้
ข.  การแตง่ตั6งอดีตเจา้หนา้ที'ของรฐั หรือบคุคลที'เคยทาํงานใหก้บัหนว่ยงานกาํกบัดแูลที' 

เกี'ยวขอ้งกบับรษัิท ตอ้งมีระยะเวลาเวน้วรรค (cooling-off period) เป็นเวลา 2 ปีนบัจากวนัที'เจา้หนา้ที'ของ
รฐั หรือ เจา้หนา้ที'ของหนว่ยงานกาํกบัดแูล พน้จากตาํแหนง่  

ค.  มีกระบวนการตรวจสอบประวตั ิ(Due Diligence) ของบคุคลที'บรษัิทฯ จะสรรหาเพื'อ 
แตง่ตั6งเขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ที'ปรกึษา และผูบ้รหิารของบรษัิท เพื'อตรวจสอบสิ'งที'อาจเป็นประเด็น
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนก่์อนแตง่ตั6ง 

ง. หา้มมิใหเ้จา้หนา้ที'ของรฐั หรือหนว่ยงานกาํกบัดแูล ทาํหนา้ที'และปฏิบตังิานใดๆ ที'อาจ 
เป็นการใชอ้าํนาจในทางมิชอบหรือเป็นประเดน็ที'มีผลประโยชนข์ดัแยง้  

จ. มีการเปิดเผยขอ้มลูรายนามและประวตัขิองบคุคลที'เคยเป็นอดีตเจา้หนา้ที'ของรฐัที' 
ไดร้บัการแตง่ตั6งมาเป็นที'ปรกึษา/กรรมการ/ผูบ้ริหารของบริษัทพรอ้มระบเุหตผุลการแตง่ตั6งบคุคลเหล่านั6น
ในเอกสารเผยแพรข่องบรษัิท เพื'อใหเ้กิดความโปรง่ใส 

6.8  การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  
  บรษัิท กาํหนดใหบ้คุลากรของบริษัท ตอ้งไม่ดาํเนินธุรกิจใดๆ ที'อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชนก์บับริษัท  ไมว่่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม บคุลากรของบริษัท ตอ้งไมใ่ชโ้อกาสในตาํแหน่ง
หนา้ที'เพื'อแสวงหาประโยชนเ์พื'อตนเองและบคุคลที'เกี'ยวขอ้ง และตอ้งหลีกเลี'ยงไม่ใหเ้กิดการทาํธุรกิจใดๆ 
ที'เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนที์'อาจส่งผลกระทบในการตดัสินใจ รวมถึงการทาํธุรกิจใดๆ ทั6งในนาม
สว่นตวัหรือในนามนิตบิคุคลที'ตนมีสว่นไดส้ว่นเสีย   

6.9  การจดัซื 6อจดัจา้ง 
บริษัทฯ มีการควบคุมระบบจัดซื 6อจัดจา้ง โดยตอ้งดาํเนินการผ่านขั6นตอนระเบียบของ

บริษัท มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้การจดัซื 6อทรพัยส์ิน วสัดสุาํนกังาน รวมถึงการจดัจา้ง
การใหบ้รกิารทกุครั6ง ตอ้งนาํเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเพื'ออนมุตั ิและตอ้งระบวุตัถปุระสงค์
ของการจดัซื 6อจดัจา้ง มีการเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายและผูใ้หบ้ริการอื'น และปฏิบตัิดว้ยความ
โปรง่ใสเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย  
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บริษัทฯ มีหน่วยงานที'รบัผิดชอบดแูลการจดัซื 6อจดัจา้ง โดยฝ่ายเทคโนโลยีและขอ้มลูดแูล
การจ่ายคา่ใชจ้่ายที'เกี'ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนการจดัซื 6อจดัจา้งเรื'องอื'นๆ รบัผิดชอบ
โดยฝ่ายบรหิารทั'วไป  

 
7. การดาํเนินการเพ ื อป้องกันความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

บริษัทฯ มีการจดัทาํเอกสาร คูมื่อ ระเบียบตา่งๆ ตามหลกัการควบคมุภายในที'ดี เพื'อใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายและระเบียบของบริษัทฯ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการกาํกับดแูลกิจการที'ดีและการป้องกันทจุริตคอรร์ปั
ชนั  
 บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตามคูมื่อและระเบียบตา่งๆ โดยมีขั6นตอนการเก็บรกัษาเอกสารตา่งๆใหพ้รอ้มตอ่
การตรวจสอบเพื'อยืนยนัความถกูตอ้ง โปรง่ใส เชน่การเก็บหลกัฐานการอนมุตักิารจา่ยเงิน เป็นตน้ 
 

8. หน้าท ี  ความร ับผิดชอบ  

กรรมการ ผูบ้ริหารและบคุลากรของบรษัิทและบรษัิทยอ่ยทกุระดบัชั6น ตอ้งไม่ดาํเนินการหรือเขา้ไป
มีสว่นรว่มในการทจุริตคอรปัชนั การใหห้รือรบัสินบนทกุรูปแบบทั6งทางตรงและทางออ้ม และมีหนา้ที'ปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน คู่มือปฏิบตัิและหลักการกาํกับดูแลกิจการที'ดี จริยธรรมทางธุรกิจ 
รวมถึงขอ้กาํหนดอื'นๆ ที'เกี'ยวขอ้ง ทั6งนี 6บริษัทฯ ไดจ้ดัใหมี้กระบวนการบริหารทรพัยากรบคุคล ที'สะทอ้นถึง
ความมุ่งมั'นตอ่มาตรการตอ่ตา้นทจุริตคอรร์ปัชนั กล่าวคือมีนโยบายที'จะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ล
ทางลบต่อบุคลากรที'ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชัน แมว้่าการกระทาํนั6นจะทาํใหบ้ริษัทสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ ขณะเดียวกัน บริษัทก็มีกระบวนการสื'อสารอย่างชดัเจนและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รเพื'อใหเ้กิด
ความรูค้วามเขา้ใจเกี'ยวกบันโยบายและมาตรการการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ชอ่งทางการแจง้เบาะแส
และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส รวมถึงบทลงโทษหากละเลยหรือไมป่ฏิบตัติามนโยบาย แก่บคุลากรทกุฝ่าย
และทกุระดบัในองคก์ร นอกจากนี6ยงัสื'อสารนโยบายและมาตรการตอ่ตา้นทจุริตคอรร์ปัชนั นี 6ไปยงัผูมี้ส่วน
ไดส้ว่นเสียผา่นชอ่งทางการสื'อสารตา่งๆ อยา่งทั'วถึง 

บรษัิทมอบหมายบทบาทหนา้ที'เพิ'มเตมิใหแ้ก่บคุลากรที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารความเสี'ยงดา้นการ

ทจุรติ ซึ'งสามารถระบแุนวทางในการปฏิบตังิานของบคุลากรในแตล่ะระดบั ดงันี 6 

1) คณะกรรมการบริษัท ทาํหนา้ที'กาํหนดและอนมุตันิโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และ 
กาํกบัดแูลใหมี้ระบบที'สนบัสนนุการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั ที'มีประสิทธิภาพเพื'อใหม้ั'นใจ
วา่ฝ่ายบรหิารตระหนกัถึงความสาํคญัและไดน้าํไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ที'ในการสอบทานการปฏิบตังิานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั 
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3) ฝ่ายบริหาร ทาํหนา้ที'กาํหนดใหมี้ระบบ สนบัสนนุและควบคมุดแูลเพื'อใหม้ั'นใจว่าพนกังานทกุ
ฝ่ายมีการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั รวมถึงการทบทวนความเหมาะสม
ของระบบและมาตรการตา่งๆ เพื'อใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บงัคบั และ การเปลี'ยนแปลง
ของธุรกิจ 

4) ฝ่ายตรวจสอบ ทาํหนา้ที'ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตังิานวา่เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 
ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบ และ กฎหมายที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อใหม้ั'นใจวา่มีระบบการ
ควบคมุภายในที'เหมาะสม ตอ่ความเสี'ยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัที'อาจเกิดขึ 6นและรายงานตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5) บุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อย มีหนา้ที'ปฎิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน 
และจะตอ้งไมเ่ขา้ไปเกี'ยวขอ้งทั6งทางตรงหรือทางออ้ม 

6) ตวัแทนทางธุรกิจที'บริษัทมีอาํนาจควบคมุ ตอ้งยอมรบัที'จะปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นทจุริต
คอรร์ปัชนัของบรษัิท 

 
9. กระบวนการประเมินความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

บรษัิทฯ จดัใหมี้การบริหารความสี'ยงที'เหมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯเพื'อ
ปอ้งกนัและตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั โดยระบเุหตกุารณที์'มีความเสี'ยงจากการทจุริตคอรร์ปัชนัที'อาจ
เกิดขึ 6นจากการดาํเนินธุรกิจ ประเมินระดบัความเสี'ยงทั6งโอกาสและผลกระทบ กาํหนดมาตรการตอ่ตา้น
การทจุริตคอรร์ปัชนัที'เหมาะสมกบัความเสี'ยงที'ประเมินได ้มีการเฝา้ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแผน
บรหิารความเสี'ยงที'กาํหนดขึ 6น 

บรษัิทไดก้าํหนดการประเมินความเสี'ยงและการบริหารความเสี'ยงในการเกิดทจุริตคอรร์ปัชนั ? 
ขั6นตอนดงันี 6 

1. ระบคุวามเสี'ยงคอรร์ปัชนั สาเหตขุองความเสี'ยงและผลกระทบของความเสี'ยง รวมถึงการ
วิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาส ที'จะเกิดความเสี'ยงก่อนคาํนงึถึงมาตรการการควบคมุ
ภายในที'มีอยู่ 

2. กาํหนดเกณฑก์ารวดัความเสี'ยงในดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาส (Likelihood) รวมทั6ง
กาํหนดระดบัความเสี'ยงที'ยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

3. การประเมินระบบการควบคมุภายในที'มีอยูใ่นปัจจบุนั การวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสที'
จะเกิดความเสี'ยงหลงัจากมีมาตรการการควบคมุภายในปัจจบุนั 

4. การติดตามมาตรการเพื'อลดความเสี'ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที'ยอมรบัได ้หากมาตรการควบคมุ
ภายในที'ดาํเนินอยูใ่นปัจจบุนัไมเ่พียงพอตอ่การปอ้งกนัความเสี'ยงคอรร์ปัชนั 
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10. ระบุความเสี ยง สาเหตุของความเสี ยงและผลกระทบของความเสี ยง 

การกระทาํท ี ถูกจัดว่าเป็นการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน 
มีการจา่ยสินบนดว้ยทรพัยส์ินหรือประโยชนอื์'นใดใหแ้ก่บคุคลเพื'อจงูใจใหผู้น้ั6นกระทาํการหรือไม ่
กระทาํการอยา่งใดในตาํแหนง่ ไมว่า่การนั6นชอบหรือมิชอบดว้ยหนา้ที' โดยมุง่ตอ่ผลดงันี 6 
 >. เพื'อความสะดวกรวดเรว็ 
 2. เพื'อแกผ้ิดใหเ้ป็นถกู 
 3.  เพื'อใหไ้ดง้าน 
 

11. การประเมินและจัดลาํดับความเสี ยง 

โอกาสที จะเกิดความเสี ยง พิจารณาโอกาส/ความถี' ในการเกิดเหตกุารณต์่างๆ ว่าจะเกิดมาก
นอ้ยเพียงใดตามเกณฑที์'กาํหนด 

ระดั
บ 

ระดับโอกาสท ี จะ
เกิด 

โอกาสในการเกิดเหตุการณ ์

ด้านประสิทธ ิภาพของการ
ทาํงาน 

ด้านรายงานทางการ
เงนิ 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

5 สงูมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครั6ง 
1 เดือนตอ่ครั6งหรอื

มากกวา่ 
1 เดือนตอ่ครั6งหรอืมากกวา่ 

4 สงู 
โอกาสในการเกิดคอ่นขา้งสงูหรอื

บอ่ยๆ 
1-6 เดือนตอ่ครั6ง แตไ่ม่

เกิน 5 ครั6ง 
1-6 เดือนตอ่ครั6ง แตไ่มเ่กิน 5 ครั6ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั6ง 1 ปีตอ่ครั6ง 1 ปีตอ่ครั6ง 

2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแตน่านๆ ครั6ง 2-3 ปีตอ่ครั6ง 2-3 ปีตอ่ครั6ง 

1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 5 ปีตอ่ครั6ง 5 ปีตอ่ครั6ง 

 
ผลกระทบที จะเกิดความเสี ยง  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี'ยงที'มีต่อการ

ปฏิบตังิานวา่มีระดบัความเสียหายเพียงใดตามเกณฑที์'กาํหนด 

ระดับ  
ระดับ

ผลกระทบ 

ความเสียหาย 

ด้านชื อเสียงและ
ภาพพจน ์

ด้านกฎหมาย ด้านลูกค้า ด้านการเงนิ 

5 สงูมาก 
มีการนาํเสนอข่าวแพรห่ลาย
ผ่านสื'อทั6งภายในประเทศ

และตา่งประเทศ 

มีการสอบสวน ดาํเนิน
คดีอาญา เรยีกรอ้ง

คา่เสียหายและ/หรอื  
คาํสั'งใหระ้งบัการทาํ

ธุรกรรมใดๆ 

สญูเสียลกูคา้ที'สาํคญัมาก  
และ สง่ผลรา้ยแรงตอ่ 
การเติบโตในอนาคต 

>30% ของรายรบั 
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ระดับ  
ระดับ

ผลกระทบ 

ความเสียหาย 

ด้านชื อเสียงและ
ภาพพจน ์

ด้านกฎหมาย ด้านลูกค้า ด้านการเงนิ 

4 สงู 

มีข่าวเชิงลบในสื'อทั6งใน
ประเทศและภมิูภาคอา

เชี'ยน อนัจะสง่ผลกระทบตอ่
ชื'อเสียงและภาพพจน ์
ของบรษัิทในระยะยาว 

มีการสอบสวน อาจจะ
รวมถึงการดาํเนินคดีอาญา

และ/หรอืเรยีกรอ้ง
คา่เสียหายที'มีนยัสาํคญั 

สญูเสียหรอืกระทบ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

หลกัเป็นอยา่งมาก มีตน้ทนุ
แกไ้ขที'มีนยัสาํคญัและ

กระเทือนตอ่การเติบโตใน
อนาคต 

ระหวา่ง @t%-30% ของ
รายรบั 

3 ปานกลาง 
ข่าวเชิงลบจากสื'อใน

ประเทศยงัมีอยูแ่ละเริ'มสง่
ผลกระทบตอ่ลกูคา้ 

มีการฟอ้งรอ้งคดีที'สาํคญั 
รวมทั6งการเรยีกรอ้งคา่ปรบั/ 

คา่เสียหายที'มีนยัสาํคญั 

สญูเสียหรอืกระทบ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้มาก 

มีตน้ทนุแกไ้ขปานกลาง 

ระหวา่ง >t%-20% ของ
รายรบั 

2 นอ้ย 
ข่าวเชิงลบมีผลกระทบตอ่
ผลิตภณัฑ ์ชื'อเสียงของ

บรษัิทในตลาดในประเทศ 

มีการฟอ้งรอ้งคดี  
มีคา่ปรบั คา่เสียหาย

เล็กนอ้ย 

กระทบความสมัพนัธ ์
ลกูคา้นอ้ยมาก มีตน้ทนุ

แกไ้ขอยูบ่า้ง 

ระหวา่ง A%-10% ของ
รายรบั 

1 นอ้ยมาก 

ข่าวเชิงลบจากสื'อใน
ประเทศไดร้บัการจดัการ 

อยา่งรวดเรว็, เหตกุารณค์ืน
สูส่ภาวะปกต ิ

มีการไมป่ฎิบตัิตาม 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที' 

ไมมี่นยัสาํคญั 

ลกูคา้รอ้งเรยีนนอ้ยมาก  
ไมก่ระทบตอ่ตน้ทนุ 

นอ้ยกวา่ A% ของรายรบั 

 

12. ตารางจัดลาํดับและสถานะความเสี ยง 

  ผลกระทบ 

   

น้อยมาก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

โอ
กา

สท
ี จะ

เก
ิด 

สูงมาก 
(5) 

5 10 15 20 25 

สูง 
(4) 

4 8 12 16 20 

ปานกลาง 
(3) 

3 6 9 12 15 

น้อย 
(2) 

2 4 6 8 10 

น้อยมาก 
(1) 

1 2 3 4 5 

 
สถานะความเสี ยง 

แถบสี 
Colour 

คะแนน  
Score 

ระดับความ
เสี ยง Risks 

มาตรการ  
Action 

 16 - 25 
สงูมาก (Very 

High) 
ระดบัที'ไมส่ามารถยอมรบัได ้ 
จาํเป็นตอ้งเรง่จดัการความเสี'ยงใหอ้ยใ่นระดบัที'ยอมรบัไดท้นัท ี

 12 - 15 สงู (High) 
ระดบัที'ไมส่ามารถยอมรบัได ้ 
จาํเป็นตอ้งเรง่จดัการความเสี'ยงใหอ้ยใ่นระดบัที'ยอมรบัไดต้อ่ไป 
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8 -10 

ปานกลาง 
(Medium) 

ระดบัที'ยอมรบัได ้ 
แตต่อ้งมีการควบคมุเพื'อป้องกนัไมใ่หค้วามเสี'ยงเคลื'อนยา้ยไปยงัระดบัที'ยอมรบัไมไ่ด ้

 1 - 6 ต ํ'า (Low) 
ระดบัที'ยอมรบัได ้ 
โดยไมต่อ้งควบคมุความเสี'ยง ไมต่อ้งมีการจดัการเพิ'มเติม 

 
 

13. การประเมินความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

การประเมินความเสี'ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั คือ เครื'องมือที'ใชใ้นการหาขอ้บกพร่องภายใน
ระบบที'อาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยพิจารณาความเป็นไปไดที้'อาจเกิดขึ 6น รวมถึง
พิจารณาผลกระทบตอ่การทจุรติคอรร์ปัชนั 
 @.> ปัจจยัเสี'ยงภายในองคก์ร 
  >) การตรวจสอบภายใน 
  @) การควบคมุภายในและการถ่วงดลุอาํนาจบริหาร 
  K) ชอ่งทางการรอ้งเรียนและรบัฟังความคดิเห็น 
 บริษัทฯ ไดป้ระเมินความเสี'ยงจากปัจจยัเสี'ยงภายในองคก์รและดาํเนินการปอ้งกนัความเสี'ยงจาก
การทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันี 6 
 >) แบง่แยกอาํนาจหนา้ที'ของคณะกรรมการกบัอาํนาจหนา้ที'ของฝ่ายบรหิารอยา่งชดัเจน 
 @) มีการจดัตั6งหน่วยงานตรวจสอบ ทาํหนา้ที'ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทุกหน่วยงานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบที'วางไว ้รวมทั6งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงาน
นั6นๆ โดยยึดหลักการกาํกับดูแลกิจการที'ดี ทั6งนี 6ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถทาํหนา้ที'ตรวจสอบและ
ถ่วงดลุไดอ้ยา่งเตม็ที'เนื'องจากสามารถรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
 K) จดัทาํระบบควบคมุภายในโดยมีการประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ เป็นประจาํ
ทกุปี 

?) กาํหนดและประเมินความเสี'ยงในดา้นตา่งๆ ไว ้และมีมาตรการปอ้งกนัและจดัการความเสี'ยงไว้
อย่างชดัเจน โดยกาํหนดเรื'องการทจุริตคอรร์ปัชนัไวเ้ป็นส่วนหนึ'งของการบริหารความเสี'ยงดา้นการทจุริต
ของคณะกรรมการบรหิารความเสี'ยง 
 A) มีการกาํหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและเรื'องรอ้งเรียน โดยจดัใหมี้มาตรการ ระเบียบ แนวทาง 
ขั6นตอนการปฏิบตัปิระกอบนโยบายที'เพียงพอตอ่ความเสี'ยง 
 @.@ ปัจจยัเสี'ยงภายนอกองคก์ร 
  >) การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณชน 
  @) คูค่า้ทางธุรกิจ หรือผูมี้สว่นไดเ้สีย 
  K) หนว่ยงานกาํกบัดแูลและหนว่ยงานของรฐั 
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 บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้การประเมินความเสี'ยงในกิจกรรมที'เกี'ยวขอ้งที'เสี'ยงตอ่การทจุรติคอรร์ปัชนั  โดย
กาํหนดเรื'องการทจุริตคอรร์ปัชนั ไวเ้ป็นสว่นหนึ'งของความเสี'ยงเรื'องทจุริต เพื'อพฒันามาตรการตอ่ตา้นการ
ทจุริตคอรร์ปัชนั ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที'เกี'ยวขอ้งกบัหลกัปฏิบตัดิา้นจริยธรรม พรอ้มทั6งจดัทาํมาตรการ
บรหิารความเสี'ยงใหเ้หมาะสมกบัความเสี'ยงที'ประเมินได ้
 

14. การตดิตามผลการบร ิหารความเสี ยงและรายงานผล 

- ระยะเวลาที'ใชส้าํหรบัแตล่ะมาตรการ 

- รายงานการประชมุคณะกรรมการ หรือ คณะกรรมการบริหารความเสี'ยง หรือ ผูบ้รหิารในวาระที'

เกี'ยวขอ้งกบัการบริหารความเสี'ยงเกี'ยวกบัการคอรร์ปัชนั เพื'อแสดงถึงการรบัทราบหรือคาํแนะนาํ

จากคณะกรรมการที'เกี'ยวขอ้ง 

- การติดตามเพื'อใหบ้รรลตุามแผนที'ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การระบคุวามเสี'ยงดา้นคอรร์ปัชนัพิจารณาจากทั6งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที'สอดคลอ้งกบั

ธุรกิจของบริษัท ยกตวัอยา่งเชน่ โครงสรา้งของบริษัท ลกัษณะกลุม่ธุรกิจ ขนาดความซบัซอ้นของ

ธุรกิจ บริษัทย่อย ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิทกบัหนว่ยงานราชการ หนา้ที'ภาระผกูพนัตา่งๆ ตาม

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรือสญัญา  

- มีการวิเคราะหแ์ละจดัลาํดบัความเสี'ยง อีกทั6งมีการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ

การควบคมุที'มีอยูเ่พื'อจดัการการความเสี'ยงที'บรษัิทระบขุึ 6น 

- บรษัิทประเมินระดบัความเสี'ยงโดยพิจารณาจากโอกาสเกิดและผลกระทบของแตล่ะความเสี'ยง 

- กาํหนด operating control เพื'อปอ้งกนัความเสี'ยงดา้นการคอรร์ปัชนั โดยวางแผนจดัการลว่งหนา้ 

เชน่จดัทาํขั6นตอนการทาํงาน การตดิตอ่กบัหนว่ยงานราชการในเรื'องนั6นๆ เชน่การขอใบอนญุาต 

เพื'อปอ้งกนัการใหส้ินบน 

- การทบทวนความเสี'ยงตามระยะเวลาที'กาํหนดเพื'อประเมินความเสี'ยงที'เปลี'ยนแปลงไป แตห่ากมี

เหตกุารณส์าํคญัควรมีการทบทวนทนัที 
 

15. การตรวจสอบการบร ิหารความเสี ยงเกี ยวกับการคอรร์ ัปชัน  

บรษัิทมีการประเมินความเสี'ยงดา้นทจุริตคอรร์ปัชนัอยา่งเป็นระบบและไดบ้นัทกึผลการประเมิน
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
- นโยบายและแนวปฏิบตัเิกี'ยวกบัการประเมินความเสี'ยงดา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 
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- มีนโยบายการบรหิารความเสี'ยงดา้นทจุริตคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบตัอิยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร

โดยนโยบายไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิท 
- กาํหนดระดบัความเสี'ยงที'สามารถยอมรบัไดเ้กี'ยวกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
- มีหลกัเกณฑก์ารประเมินความเสี'ยงที'สามารถยอมรบัได ้ 
- กาํหนดหนา้ที'ความรบัผิดชอบเกี'ยวกบัการประเมินความเสี'ยงดา้นทจุริตคอรร์ปัชนัอยา่งชดัเจน

และเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

- มีการติดตามและประเมินความเสี'ยงใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์ยา่งสมํ'าเสมอ 
- นโยบายและแนวปฏิบตัแิละหนา้ที'ความรบัผิดชอบไดร้บัการสื'อสารใหค้ณะกรรมการบรษัิท 

ผูบ้รหิารและพนกังานทราบโดยทั'วกนั 
 

16. การประเมินความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชันแบ่งตามกิจกรรมหลัก 

1. ด้านการออกผลิตภัณฑ ์ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่หน่วยงานของรฐั รวมถึงสาํนกังาน 
คปภ. สาเหตจุากการเรง่อนมุตักิรมธรรมแ์ละเบี 6ยประกนัภยั โดยเป็นการให ้การติดสินบน
ให้เจ้าหน้าที'  พนักงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน เพื'อให้บริษัทสามารถดาํเนินการได้
โดยสะดวก รวดเรว็ ทนัตอ่การแขง่ขนั 

2. ด้านการกาํกับดูแล ความเสี'ยงการทจุรติที'มีตอ่หนว่ยงานดา้นการกาํกบัดแูลธุรกิจ ไดแ่ก่ 
หน่วยงานสาํนกังาน คปภ. กลต. และตลท. สาเหตจุากการหลีกเลี'ยงการโดนลงโทษกรณี
มีการปฏิบตัิผิดกฎระเบียบ ซึ'งส่งผลกระทบต่อบริษัทใหด้า้นภาพลกัษณค์วามน่าเชื'อถือ 
โดยเป็นการให ้การตดิสินบนใหเ้จา้หนา้ที' 

3. ด้านการขาย ความเสี'ยงการทุจริตที'มีต่อหน่วยงานของรฐั และเอกชน เพื'อใหไ้ดง้าน
ประกันภัยทั6งจากการประมูล หรือการนาํเสนอโดยตรงทั6งภาครัฐและเอกชน ซึ'งส่งผล
กระทบต่อบริษัทให้ดา้นภาพลักษณ์ความน่าเชื'อถือ โดยเป็นการให้ การติดสินบนให้
เจ้าหน้าที'  การให้ผลประโยชน์กับคู่ค้า เกินอาํนาจหน้าที'ตามกฎระเบียบบริษัท เพื'อ
ผลประโยชนส์่วนตวั การอนมุตัหิรือบนัทึกกรมธรรมเ์กินจรงิ เพื'อใหไ้ดย้อดเบี 6ย หรือผลงาน
การขายตามเปา้ในชว่งเวลาที'กาํหนดไว ้

4. ด้านสิน ไหม ความเสี'ยงการทุจริตที'มีต่อหน่วยงาน การให้สินบนเจ้าหน้าที'พนักงาน
สอบสวน สาเหตุจากการวิ'งคดีเปลี'ยนแปลงผลคดีจากผิดเป็นถูก  ซึ'งส่งผลกระทบต่อ
บรษัิทใหด้า้นภาพลกัษณค์วามนา่เชื'อถือ 

5. ด้านคดี ความเสี'ยงการทุจริตที'มีต่อศาล พนักงานอัยการ สาเหตุจากแรงจูงใจในการ
เปลี'ยนแปลงผลคดีทเุลาโทษ  
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6. ด้านการขออนุญาตซืSออสังหาร ิมทร ัพย ์ความเสี'ยงดา้นการใหส้ินบนตอ่กรมที'ดิน เพื'อ
สรา้งความสะดวกในการตดิตอ่  

7. ด้านบัญชี ความเสี'ยงการทุจริตที'มีต่อกรมสรรพากร สาเหตจุากการหลีกเลี'ยงการจ่าย
ภาษี หรือจา่ยใหน้อ้ยลง 

8. ด้านภาษีต่างๆ  ความเสี'ยงการทุจริตที'มีต่อสาํนกังานเขต สาเหตจุากการหลีกเลี'ยงการ
จา่ยภาษี ตา่งๆใหจ้า่ยนอ้ยลง 

 
ตารางผลการประเมินความเสี ยงคอรร์ ัปชัน 
 

  ผลกระทบ 

   

น้อยมาก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

โอ
กา

สท
ี จะ

เก
ิด 

สูงมาก 
(5) 

5 10 15 20 25 

สูง 
(4) 

4 8 12 16 20 

ปานกลาง 
(3) 

3 6 9 12 15 

น้อย 
(2) 

2 4 
6 

8 10 

น้อยมาก 
(1) 

1 2 3 
4 5 

 

1. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่หนว่ยงานของรฐัและเอกชน 
2. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่หนว่ยงานดา้นการกาํกบัดแูลธุรกิจ ไดแ่ก่ หนว่ยงานสาํนกังาน 

คปภ. กลต. และตลท. 
3. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่หนว่ยงานของรฐั และเอกชน เพื'อใหไ้ดง้านประกนัภยัทั6งจากการ

ประมลู หรือการนาํเสนอโดยตรงทั6งภาครฐัและเอกชน 
4. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่หนว่ยงาน การใหส้ินบนเจา้หนา้ที'พนกังานสอบสวน 
5. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่ศาล พนกังานอยัการ 
6. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่กรมที'ดนิ 
7. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่กรมสรรพากร 
8. ความเสี'ยงการทจุริตที'มีตอ่สาํนกังานเขต 

 

17. การตดิตามและทบทวนการบร ิหารความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  
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นโยบายฉบบันี 6อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริหารความเสี'ยงของบริษัท โดยจะมีการทบทวนและปรบัปรุงเป็นประจาํทุกๆปี หรือเมื'อมีการ
เปลี'ยนแปลงที'สาํคญัซึ'งกระทบตอ่การบริหารความเสี'ยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ทั6งนี 6เพื'อใหม้ั'นใจ
วา่แนวทางการบรหิารความเสี'ยงดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบตัิของบริษัท รวมถึงขอ้บงัคบัและ
กฎหมายอื'นๆที'เกี'ยวขอ้ง การปรบัปรุงนโยบายการบริหารความเสี'ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัตอ้ง
ไดร้ับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมีการสื'อสารคู่มือที'ไดร้ับการปรับปรุง
ดงักลา่วใหท้ราบโดยทั'วกนัทั6งบริษัท 

 
 

18. การสื อสารนโยบายบร ิหารความเสี ยงด้านการทุจร ิตคอรร์ ัปชัน  

18.1 จดัปฐมนิเทศนพ์นกังานใหม ่
18.2 จดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานปัจจบุนั และ แจง้ขา่วสารผา่นทาง Email  
18.3 เผยแพรใ่หล้กูคา้ คูค่า้ และ ผูเ้กี'ยวขอ้ง ทราบทาง Website ของบรษัิท 

 
19. ระบบการควบคุมภายใน  

บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหมี้การควบคมุภายในที'มีประสิทธิผล และเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรม โดยการ
จดัระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ ไดย้ึดถือตามมาตรฐานการควบคมุภายในและกาํกบัดแูลกิจการที'
ดีซึ'งมีองคป์ระกอบ A ประการ ดงันี 6องคป์ระกอบการควบคมุภายใน 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (Control Environment) 

2. การประเมินและบรหิารความเสี'ยง (Risk Assessment) 

3. การควบคมุทางดา้นโครงสรา้งและวิธีปฏิบตังิาน (Control  Activities) 

4. ระบบสารสนเทศและการสื'อสารขอ้มลู (Information and Communication) 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 

บรษัิทฯ มีการควบคมุภายในโดยมีการบรหิารจดัการความเสี'ยงดา้นการตอ่ตา้นทจุริตคอรร์บัชนั 
ทั6งในปัจจบุนั และ อนาคต โดยกาํหนดวิธีการใหส้อดคลอ้งกบัความเสี'ยงที'ประเมินได ้ 

 
นโยบายฉบบันี 6ไดร้บัการอนมุตัจิากที'ประชมุคณะกรรมการบรษัิทครั6งที' 5/2564 วนัที' >� ธันวาคม @A�?

                   


